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Resumo: O presente trabalho circunda o tema da delegacdo de
servicos publicos. O objetivo é evidenciar a importancia do prin-
cipio da continuidade da prestagao dos servicos essenciais, con-
forme disciplina o art. 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), em respeito ao principio da dignidade da pessoa humana,
expresso no art. 1°, inc. III, da Constituicdo Federal. Para empre-
ender a tarefa e prestar uma singela homenagem a memoria da
colega falecida Procuradora Maria Teresa Ghirardi Mascarenhas
Neves, serd necessario, primeiramente, tracar um panorama geral
do servigo publico ao longo das diversas modifica¢bes ocorridas
nas atribui¢des estatais, com a transferéncia — delegacdo — da sua
execugao a iniciativa privada, mediante os institutos da concessiao
e da permissdo. A partir dai, o estudo envereda pelos conceitos e
classificagao doutrinarios de servi¢o publico e discute o fundamen-

1 Procuradora do Estado de Sao Paulo. Especialista em Direito do Estado pela USP. Mestre em
Direitos Difusos e Coletivos pela PUC-SP.
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to constitucional que legitima a aplicabilidade do diploma legal
consumerista ao servico publico, como garantia da continuidade
da prestagao das atividades consideradas servigo publico essencial.

Palavras-chave: Servigo publico. Delegacao. Concessao e permissao.
Codigo de Defesa do Consumidor. Servigos publicos essenciais.

1. Introducao

As transformacdes pelas quais o Estado tem passado ao longo das tl-
timas décadas, especialmente ditadas pela economia, levou-o a abandonar
a politica de Estado-provedor e, a partir dai, atuar como Estado-gerente.

A postura estatal normativo-regulatoria, conforme dispoe o art.
174 da Constituicao Federal, e que se consumou notadamente com o
processo de privatizagao, acarretou mudangas significativas quanto ao
modo de prestacdo dos servicos publicos, sobretudo quando, paulatina-
mente, buscava-se reduzir as atividades estatais.

Com a urgéncia de adaptacdo a economia de mercado e aos impe-
rativos da globaliza¢ao, muitos servigos publicos passaram a ser presta-
dos pela iniciativa privada, sob a forma de concessiao ou permissao, em
consonancia com o disposto nos artigos 175 da Constitui¢ao Federal e
6°, §3°, inc. 11, da Lei n° 8.987/1995.

O constituinte de 1988, no entanto, preocupado com a parte vulne-
ravel da relacao de consumo, estabeleceu tratamento especial, nos arti-
gos 5°, inc. XXXII, e 170, inc. V, ou seja, alcou a defesa do consumidor
a direito fundamental e a principio orientador da atividade economica.

Mas nido € s6 isso. A possibilidade de particulares prestarem ser-
vigos publicos remete a questio decorrente do conflito entre o objetivo
de lucro, almejado pela iniciativa privada, e o bem da coletividade, que
deve ser garantido pelo Estado.

No que tange a relagio juridica contratual travada entre fornecedor
e usudrio de servigos publicos essenciais, sobretudo quando envolve a
suspensao do seu fornecimento diante da falta de pagamento pelo servi-
¢o prestado, a obteng¢do de lucro em contraposi¢ao ao interesse comum
ainda suscita muitas discussoes.
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Dentro desse contexto, o estudo pretende trazer luz a questao, nao
sem antes empreender uma breve andlise sobre alguns aspectos relevan-
tes do servico publico, principalmente a sua delegacdo a iniciativa priva-
da e a continuidade da prestacao daqueles considerados essenciais, dian-
te da assertiva de que o CDC incide sobre os servicos publicos, conforme
disposto no art. 222,

2. Servico publico: panorama geral

A importancia do servi¢o publico esta ligada ao desenvolvimento
da sociedade e as transformagoes do proprio Estado ao longo dos sé-
culos, sobretudo na busca de sua principal finalidade: o bem comum.
Assim também entende Medauar?, quando menciona que a evolucao do
servico publico sempre refletiu a evolucao da sociedade e do Estado, sob
o impacto de fatores sociais, econdmicos e tecnologicos.

Compreender a exata noc¢ao de servigo publico na posi¢ao atual
do nosso ordenamento juridico é, de fato, encargo que exige detido
esforco do hermeneuta, em decorréncia justamente das caracteristicas
e das diversas alteracdes que se procederam ao longo do tempo nas
atribuicdes estatais.

O tema servico publico, mesmo tendo passado por periodo de
abandono, falando-se até de uma crise sobre a sua exata no¢ao na dé-
cada de 1950, vem sendo revisitado. Atualmente, surge uma variedade
de expressdes, algumas vezes na tentativa de substituir a nogao classica,
outras para buscar uma nova conformag¢io, mesmo no panorama euro-
peu*, o0 que bem demonstra a sua pertinéncia e atualidade.

2 CDC, art. 22: “Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permis-
siondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sio obrigados a for-
necer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Pardgrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacoes referidas
neste artigo, serdao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste c6digo.”

3 MEDAUAR, Odete. Ainda existe servi¢o publico? In: TORRES, Heleno Taveira (Coord.). Ser-
vigos publicos e direito tributdrio. Sio Paulo: Quartier Latin, 200S5. p. 30.

4 MEDAUAR, Odete. Servico publico. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, Foren-
se, v. 189, jul./set. 1992. p. 100.
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No Brasil, a partir do tratamento iniciado pelo legislador constituinte
de 1988 e também com o renascimento de inclinagdes liberais, adaptaveis
a uma concep¢ao de Estado identificada como poés-social, impde-se veri-
ficar os novos contornos existentes no tratamento dos servi¢os publicos.

Em rigor, o que se propoe neste século XXI é a redefini¢io do pa-
pel do Estado, que, de intervencionista, protecionista e provedor, passa
a atuar como agente fiscalizador e regulador, nos termos preconizados
no art. 174 da Constituicao Federal, resguardando todas as conquistas
oriundas de lutas sociais e garantias incorporadas pelo Estado social.

Assim, muitos servigos publicos de natureza econémica, antes pres-
tados diretamente pelo Estado, com as privatizag¢des, foram delegados a
iniciativa privada, cumprindo aos usudrios tao s6 a submissio as regras
do mercado e ao interesse particular dos delegatarios, que se orientam
pela obtencio de lucro.

Nesse cenario, o CDC, instituido pela Lei n°® 8.078/1990, assume papel
de relevo na regéncia das relagdes entre consumidores e fornecedores no
mercado brasileiro, sobre bens e servicos, comuns nas sociedades capitalis-
tas de producao. Com esse diploma legal, tem-se a garantia, entre outros, do
direito a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

3. A atividade prestacional do Estado

A crise do Estado do bem-estar social’® resultou do agigantamento
do Estado, de tal forma que ndo conseguia mais gerir todas as atividades
que abarcou, isto devido as dificuldades enfrentadas na presta¢io do
servigo publico e nas atividades econdmicas empresariais estatais.

O avango da tecnologia — que favoreceu o desenvolvimento de no-
vos mercados — e a globalizacdao tornam o terreno fértil para a politica
neoliberal incentivadora de uma interven¢ao menor do Estado nas ativi-
dades econdmicas. A partir dai, comeca a ser desenvolvida uma politica

5 O Estado de bem-estar social, também denominado, sem alteracées muito significativas, de
welfare state, Estado social ou Estado intervencionista, caracterizou-se por um grande aumen-
to do nimero de servicos publicos e atividades econdmicas em geral exploradas pelo Estado,
e consequente recuo do instituto da concessio, ja que o Estado passou a assumir diretamente
(inclusive por sua administracio indireta) a sua prestacio. Cf. ARAGAO, Alexandre Santos de.
Direito dos servigos piiblicos. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 40-41.

108



R. Proc. Geral Est. Sdo Paulo, Sdo Paulo, n. 75:105-140, jan./jun. 2012

para a privatizac¢ao do setor publico, ante a justificativa de que seria esta
a soluc¢do para a aludida crise do Estado de bem-estar social. A pres-
ta¢do do servigo publico, entao, deveria retornar a esfera privada, que
doravante se incumbiria de satisfazer as necessidades coletivas.®

Contudo, mesmo que o Estado deixe de prestar diretamente alguns
servigos publicos de relevancia social, devido a concorréncia globalizada
e a necessidade de reducdo dos gastos com a atuagio direta na econo-
mia, ndo se deve perder de vista que, justamente pelo carater de relevan-
cia social, esses servicos tém como objeto bens de natureza restrita e que,
por isso, necessitam de regulacdo e até da sua retomada pelo ente que a
delegou, caso seja necessario.

Nesse sentido, Aragio’ leciona:

Essa é a forma que prevalece no mundo contemporaneo, inclusive
no Brasil, sendo os servigos publicos um dos principais mecanis-
mos de o Estado corrigir distor¢des efetivas ou potenciais na rela-
¢ao entre oferta e procura de bens e servigos essenciais para todos
os cidadios. Os servigos publicos tém como objeto bens escassos,
via de regra, condicionantes da propria dignidade da pessoa hu-
mana, que se nao passassem a ser da responsabilidade do Estado,
ficando apenas sob a gestao da livre iniciativa, nao seriam eficien-
temente fornecidos a todas as regides e classes sociais do pais.

De fato, essa atitude do ente estatal pode evitar que os individuos
fiquem ao alvedrio das regras de mercado e da competitividade._

4. Conceito de servico publico

A tarefa de conceituar o servi¢o publico € assaz dificultosa porque
se deseja definir algo cujo objeto varia de acordo com o tempo e com as
transformacoes sociais, conforme averbado linhas atras.

Aguillar® assevera que os autores tentam elaborar um conceito imu-
ne as mudancgas, mas seu objeto é totalmente por elas atingido. Consi-

6 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 39.
7 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 39.

8 AGUILLAR, Fernando Herren de. Controle social de servigos piblicos. Sao Paulo: Max Limo-
nad, 1999. p. 114.
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dera que a grande dificuldade enfrentada por aqueles que pretendem
conceituar servico publico é a dupla defasagem histérica deste servigo,
revelada pela mutabilidade e pluralidade dos conceitos existentes e pela
mutabilidade do objeto conceituado.

Grau’, a seu turno, distingue nocao e conceito partindo da premissa
de que a significagdo do que seja servigo publico ndo pode ser alcangada
por um conceito. Os conceitos sao definidos de modo atemporal, portan-
to, imutaveis, invariaveis e imunes a ingeréncias externas. Ja as nogoes
nio descartam o fendmeno da temporalidade, ao contrério, sdo recep-
tivas a ele, permitindo um constante desenvolvimento. E completa: “A
noc¢ao juridica € ideia que se desenvolve por contradi¢bes e superacoes
sucessivas, sendo, pois, homogénea ao desenvolvimento das coisas”.

Aguillar®, nesse sentido, afirma que “muda aquilo que é considera-
do servico publico ao longo do tempo e mudam os conceitos de servico
publico ao longo do tempo™.

Dessas ligoes, extrai-se que a dificuldade de conceituar o servigo pu-
blico advém das mudangas pelas quais estao sujeitas as atividades estatais,
o que conduz a firme conclusdo de que o seu significado evolui no tempo.
Assim, diante do reconhecimento de parte da doutrina, de que os servicos
publicos sofrem o impacto das modificacdes sociais e de que no seu con-
ceito alguns elementos possuem elasticidade, como é o caso do interesse
social, doravante, pode-se utilizar a terminologia conceito ou nogao.

A nocao de servico publico, a propésito, desenvolveu-se na Franca e
se fortaleceu com tamanha magnitude que passou a fundamentar tanto
o direito publico, quanto servir de critério para a reparti¢io de compe-
téncias entre a jurisdicdo administrativa e o Conselho de Estado.!

Os principais expoentes franceses da denominada Escola de Servigo
Publico, do inicio do século XX, foram Léon Duguit, seu fundador, e Gas-

9 GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na Constitui¢ao de 1988. 11. ed. Sdo Paulo: Ma-
lheiros, 2006. p. 164.

10 AGUILLAR, Fernando Herren de. Controle social de servigos piiblicos, p. 115.

11 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de direito administrativo. 26. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2009. p. 665, nota n. 4.
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ton Jéze, que juntos formaram a base da no¢ao de servico publico, que
se assentou definitivamente no ordenamento francés. Os seus seguidores
firmaram o entendimento de que o servigo publico era a ideia central do
direito administrativo, qual seja, a ideia de servicos aos administrados.

Servico publico, de acordo com Duguit!?, correspondia a toda ativi-
dade cujo cumprimento deve ser regulado, assegurado e fiscalizado pelo
agente estatal ja que indispensavel a realizacdo e ao desenvolvimento
da interdependéncia social. Em suma, um servico é considerado publico
quando organizado pelos governantes, que devem assegurar o seu funcio-
namento sem interrupgoes. E no entendimento de Jeze'’: “[...] dizer que,
em determinada hipotese, existe servico publico, equivale a afirmar que os
agentes publicos, para darem satisfacao, regular e continua a certa catego-
ria de necessidades de interesse geral, podem aplicar os procedimentos de
direito publico, quer dizer, um regime juridico especial. [Tradugao nossa]”.

Rivero'*, em tom de critica aos autores franceses aqui mencionados,
afirma que a também chamada Escola de Bordeaux:

[...] acreditou poder explicar todas as particularidades do direito
administrativo pelas necessidades do servigo publico; no entanto,
cometeu o erro de ndo prestar atengdo a excecao que acompa-
nhava o principio, quer dizer, a gestdo privada dos servigos publi-
cos, atribuindo assim ao principio um alcance mais lato do que a
jurisprudéncia lhe dava. [Tradugao nossa].

Denota-se, pois, que a ideia de servico publico como base do di-
reito administrativo francés serviu para uma época em que sé6 o Estado
prestava servico publico, sendo, portanto, mais facil a distin¢ao entre
servigos publicos e atividades privadas.

Para Aragao®:

12 DUGUIT, Leon. Traité de droit constitutionnel. 3. ed. Paris: E. de Boccard, 1928.t. 2, p. 61.

13 JEZE, Gaston. Principios generales del derecho administrativo. Tradugio de Julio N. San
Millan Almagro. Buenos Aires: Depalma, 1949. t. II, p. 4.

14 RIVERO, Jean. Direito administrativo. Tradu¢do de Rogério Ehrhardt Soares. Coimbra: Al-
medina, 1981. p. 191.

15 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 78.
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O servi¢o publico no Brasil expressa, em grande parte, a idéia
francesa de servico publico, razdao pela qual muitas das discus-
sOes existentes acerca do servico publico no direito brasileiro,
reproduzem discussoes que originalmente se deram (e se dio) na
Franga e em outros paises sob sua influéncia cultural.

Medauar'®, estudando a evolu¢do da nocdo de servigo publico, relata:

A partir de 1921, acentuando-se nos anos e décadas seguintes,
comegaram a surgir perturbagdes na identificaciao do servico pu-
blico, acarretadas por situagdes que envolviam elementos priva-
dos, tais como: gestdao por particulares; servigo publico realizado
por normas de direito privado; Administra¢ao Publica exercendo
atividades comerciais e industriais. Tais situacdes infirmaram a
concepcao da Escola de Servigo Publico, levando, entao, a cha-
mada crise da nociao de servico publico, nome dado a obra de
Jean-Louis Corail, publicada na década de 50 do século XX. Al-
guns autores franceses, como Eisenmann, passaram a apregoar o
fim da nogdo de servigo publico ou da sua aposentadoria.

Nio obstante a divulgada crise, a nogao de servico publico subsis-
tiu para representar a transformagio da concepcao originaria da Escola
de Servico Publico, porquanto, na Franca, passou-se a admitir a gestao
privada e a aplicacao de normas do direito privado no regime juridico
do servigo publico.

Com as transformacdes do Estado no decorrer do século XX, in-
cluindo desde elementos econdmicos até novos processos de aparelha-
mento na sua estrutura, houve a necessidade de reorganizar a fun¢ao ad-
ministrativa estatal, o que acabou por enfraquecer o conceito de servigo
publico dado pelos autores classicos.

A consequéncia logica dessa evolucdo da atividade do Estado, contu-
do, ndo foi o fim da nogio de servigo publico, mas sim a sua modificagio.

O desencontro de opinides entre os publicistas a respeito das varias
concepgoes de servico publico somente puderam ser resolvidas pela ado-

16 MEDAUAR, Odete. Ainda existe servico piblico? In: TORRES, Heleno Taveira (Coord.).
Servigos puiblicos e direito tributdrio, p. 32.
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¢do de trés critérios distintos, considerados isoladamente ou em conjun-
to, no afa de definir o que vem a ser servico publico. Esses critérios sao o
subjetivo, o objetivo e o formal. O critério subjetivo procurou levar em
conta a pessoa prestadora do servigo publico e, a partir dai, a atividade
estatal seria o conjunto de pessoas e 6rgaos do Poder Publico destinado
a fornecer a coletividade os servigos a ela indispensaveis. De acordo com
este critério, servico publico corresponde aquelas atividades prestadas
pelo ente estatal. Pelo prisma do critério objetivo, o servigo publico pode
ser entendido como uma atividade que abarca todas as demais colo-
cadas a cargo da Administracao Publica, indispensdveis para atender
as necessidades de interesse geral, que ficariam prejudicadas caso nao
houvesse a intervencdo estatal. A nogao de servigo publico de Duguit,
conforme consignado, insere-se neste critério, eis que a sua ideia central
era de uma obrigagdo que se impde aos governantes. A noc¢ao de servigo
publico, de acordo com o critério formal, baseia-se no regime juridico
que rege a sua aplicacdo, ou seja, regime juridico de direito publico, ca-
racterizado por regramento especial.!”

Bandeira de Mello!®, citando Chenot, que no seu entender tradu-
ziu lapidarmente a concep¢ao do critério formal, afirma: “Dizer que
uma atividade € servi¢o publico é dizer que esta submetida ao regime
de Direito Publico”.

A conjugacao dos trés critérios mencionados, durante muito tempo,
foi suficiente para individualizar o servi¢o publico, que corresponderia,
entdo, ao complexo de atividades prestadas pelo Estado, tendo por escopo
satisfazer as necessidades de interesse geral, sob regime de direito publico.

A partir de meados do século passado, o Estado passou a inter-
vir gradualmente em diversas dreas, impactando a defini¢do classica de
servi¢o publico, o que levou alguns publicistas a reacender novamente
a discussio a respeito da crise da noc¢do de servico publico. Essa discus-
sdo teve origem na delegacdo de atividades, pelo Estado, a pessoas de
direito privado e também devido a participagdo do ente governamental

17 ARAGAOQ, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 559-562.
18 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de direito administrativo, p. 619, nota 11.
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em praticas relacionadas com a industria e o comércio, areas até entao
reservadas a iniciativa privada.

Se, por um lado, os critérios subjetivo e formal foram afetados, me-
diante delegacdo de atividades estatais a entes privados e prestacdo de
alguns servigos sob regime parcialmente publico, por outro, proporcio-
nou uma nova visao destes mesmos critérios, mas nao a sua exclusio.

No que tange ao ordenamento juridico brasileiro, os autores costu-
mam se basear nos critérios objetivo, subjetivo e formal para elaborar os
seus conceitos, alguns de forma mais ampla, outros de forma mais restrita.

Pois bem. Do exposto até aqui, extrai-se que o servigo publico é
passivel de alteragio no tempo e no espaco. Ainda, por mais incessante
que seja a busca por sua defini¢do, fato é que o reconhecimento de certa
atividade como servico publico decorre de uma escolha politica inscrita
no proprio texto constitucional e nas leis.”

Assim, vé-se que inexiste servico publico por natureza, porquanto, seja
para tragar seu conceito ou sua no¢ao, ha que se reconhecer a interferéncia
de diversos fatores para que determinada atividade seja assim considerada.

Deveras, com as mencionadas transformagoes ocorridas no decor-
rer do século XX, houve a necessidade de reorganizar a fun¢ao admi-
nistrativa estatal, que abalou, sem duavida, o conceito de servigo publico
dado pelos autores classicos. Porém, a consequéncia logica da evolugio
da atividade prestacional estatal ndo foi o desaparecimento do servi¢o
publico, mas sim a sua evolugao, que teve de passar por um processo de
adaptacgdao ao novo papel assumido pelo Estado.

5. A classificacdo dos servigos publicos

Os estudiosos do direito administrativo formularam uma classificagao
do servico publico, utilizando-se, para tanto, dos mais variados critérios.

19 Dinord Adelaide Mussetti Grotti averba que: “Cada povo diz o que é servico publico em seu
sistema juridico. A qualificagio de uma dada atividade como servigo publico remete ao plano
da concepgio do Estado sobre seu papel. E o plano da escolha politica, que pode estar fixada na
Constitui¢ao do pais, na lei, na jurisprudéncia e nos costumes vigentes em um dado tempo histori-
co”. (Os servigos puiblicos na Constituicio Brasileira de 1988. Sao Paulo: Malheiros, 2003. p. 87.)
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Meirelles?® assim classifica os servigos publicos: publicos e de
utilidade publica; proprios e improprios do Estado; administrativos e
industriais; uti universi e uti singuli. Para o autor, devem ser considera-
dos nessa classificagdo os seguintes aspectos: essencialidade, adequacao
e destinatarios dos servi¢os. Denomina, ainda, os servi¢os publicos pro-
prios de uti universi e os improprios de uti singuli.

A classificagao mais aceita na doutrina, entretanto, é aquela que di-
vide os servigos publicos em proprios e improprios, apoiada no aspecto
da essencialidade. Aratjo?! adota essa classificacdo e Cretella Junior??, a
respeito, leciona:

Servigos publicos proprios sao aqueles que o Estado executa di-
retamente (por meio de seus agentes) ou indiretamente (regime
de concessoes). Servigos publicos improprios sio os que, embora
atendendo as necessidades coletivas, como os anteriores, nao sao
executados pelo Estado, nem direta, nem indiretamente, se bem
que recebam autorizacio, permissao ou concessiao do 6rgdo esta-
tal, a quem incumbe a tarefa de regulamenta-los.

Do repertorio de licoes dos administrativistas, extrai-se que a Admi-
nistragao Publica, ao constituir um servi¢o publico, detém a sua titularida-
de. Porém, podera escolher como se dara esta prestagdo, se de forma direta
ou indireta. Isto ocorre porque ha servigos publicos que o Estado ha de
executar de forma direta, pelo fato de nao comportarem especulagio lucra-
tiva e exigirem, em alguns casos, até coagao fisica sobre os administrados,
como € o caso da atividade juridica, da seguranga e da saude publica.

Quanto a forma de prestagido, o servico publico pode ser descentra-
lizado, quando o Poder Publico transfere a titularidade ou a execugao
do servico por meio de outorga®® ou delegacido a terceiros, que pode ser
outra entidade ou pessoa, distinta da Administracdo.

20 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sio Paulo: Malheiros,
2009. p. 333-334.

21 ARAUJO, Edmir Netto de. Administracio indireta brasileira. Rio de Janeiro: Forense Univer-
sitaria, 1997. p. 89.

22 CRETELLA JUNIOR, José. Curso de direito administrativo. 14. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1995. p. 403-404.

23 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. S60.
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Como estabelecido no art. 175, caput da Constitui¢ao Federal, lit-
teris: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo e permissao, sempre através de licitagcao, a presta-
¢ao de servigos publicos”. Como se vé, o legislador constituinte, além de
indicar que a presta¢io do servico publico pode ser direta ou indireta,
de forma centralizada ou descentralizada, nao se esqueceu de determinar
quais os institutos que poderiam ser adotados, no caso de a prestacio ser
indireta, figuras classicas?*, no modo de prestacdao dos servicos publicos,
COMO SA0 a CONCessao € a permissao.

6. Os servicos publicos na Constituicao Federal

Registra-se, de plano, que a Constituicao Federal nao traz em seu
bojo o conceito de servico publico, mas diferencia servico publico de
atividade economica (art. 175). Para cumprir esse mandamento cons-
titucional, a Lei n® 8.987/1995 regulamentou o citado dispositivo, bem
como o seu paragrafo unico.

Com a disciplina do art. 173, a Carta Magna atribui ao setor priva-
do, precipuamente, a realizagio da atividade economica: “Ressalvados
os casos previstos nesta Constitui¢do, a exploracdo direta de atividade
economica pelo Estado s6 sera permitida quando necessaria aos impera-
tivos da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme
definidos em lei”.

A partir de 1995, em decorréncia das Emendas Constitucionais n’s.
5,6 ¢8,de 15/08/1995, e 9, de 09/11/1995, ocorreu a flexibilizacao de
alguns monopolios, no todo ou em parte, desencadeando privatizagoes
parciais de servigos publicos, o que veio a acarretar reflexos na interpre-
tacdo do art. 175 da Carta Magna.

24 Nio obstante o texto constitucional se referir a prestagao do servico de forma indireta por
concessionarios ou permissionarios, encontra-se na Lei n® 9.074/1995, que estabelece normas
para outorga e prorrogagdes das concessoes e permissoes, e também nas Leis n°s. 9.472/1997
€ 9.427/1996, que regulamentam, respectivamente, os servicos de telecomunicagdes e de ener-
gia elétrica, previsao do exercicio destas atividades mediante o instrumento da autorizacao.
Em outras atividades, a Administragdo Publica podera recorrer aos institutos de consércios
publicos, franquia, terceirizacao e arrendamento, que devido as suas especificidades nio serdo
tratadas neste trabalho.
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Afonso da Silva*’, com precisio, distingue atividade econdmica de
servico publico:

A atividade econémica no regime capitalista, como é o nosso,
desenvolve-se no regime da livre iniciativa, sob a orientaciao de
administradores da empresa privada. O servigo publico é, por
sua natureza, estatal. Tem como titular uma entidade publica.
Por conseguinte, fica sempre sob o regime juridico de direito pu-
blico. O que se tem que destacar aqui e agora, é que nio cabe
titularidade privada nem mesmo sobre servi¢os publicos de con-
teudo econémico, como sao, por exemplo, aqueles referidos no
artigo 21, XI e XII da Constitui¢ao Federal.

Entende-se, assim, que ndo se harmoniza com o ordenamento bra-
sileiro considerar o servigo publico atividade econémica, simplesmente
porque o comando do art. 175 da Constitui¢ao Federal o atribui ao
Poder Publico, podendo ser realizado pelo setor privado, mediante de-
legag¢ao. Ainda, verifica-se que alguns preceitos contidos no art. 170 e
destinados a nortear a atividade econémica nao se aplicam ao servico
publico. E o caso da livre iniciativa, porquanto nio se pode dizer que a
prestacao dos servicos publicos é informada por este principio. A deci-
sdo de transferir a execucdo ao setor privado é sempre do Poder Publico.

Nessa linha, também nio se pode aplicar ao servi¢o publico o dis-
posto no paragrafo unico do mencionado art. 170, uma vez que todo
servico publico delegado a particulares s6 sera prestado mediante titu-
lacdo, e isto pelo fato de o constituinte de 1988 ter fixado um vinculo
de presen¢a do Estado na atividade qualificada como servigo publico.
Dessa forma, fica subentendido o consentimento do Poder Publico para
o exercicio de uma atividade submetida nao as unicas leis do merca-
do, mas a regras de funcionamento do Estado, estando implicita uma
exigéncia: protecao de classes menos favorecidas e, em uma dimensao
maior, protecdo de toda a coletividade.?®

25 AFONSO DA SILVA, José. Curso de direito constitucional positivo. 33. ed. Sio Paulo:
Malheiros, 2010. p. 801-802.

26 MEDAUAR, Odete. Servicos ptiblicos e direito tributario. In: TORRES, Heleno Taveira (Co-
ord.). Servicos piiblicos e direito tributdrio, p. 35.

117



CELIA MARIZA DE OLIVEIRA WALVIS

7. A delegacao de servicos publicos: concessao e permissao

Para cumprir as suas principais fungoes, o Estado, personalizado
nos distintos entes politicos da federacao, precisou buscar novos forma-
tos de organizagdo, com vistas a assegurar o desenvolvimento de suas
atividades prestacionais sem negligenciar a manuten¢ao do vinculo or-
ganico que caracteriza a sua presenga na prestacdo dos servigos publi-
cos. Para esse desiderato surge a transferéncia da execucao dos servigos
publicos a iniciativa privada, por meio da delega¢ido, mantida a titulari-
dade estatal: concessao e permissao.

De acordo com Aragio?”:

O instituto da concessao, nas suas origens mais remotas e na Teoria
Geral do Direito, remete a idéia de translacao de um feixe de direitos
de um sujeito, deles titular, a outro, que originariamente nao tinha a
possibilidade de exercer as faculdades correspondentes a tais direi-
tos, de maneira que, com a concessao, amplia a sua esfera juridica.

Nas concessoes de servigos publicos essa circunstancia ampliativa é
bem clara, ja que possibilita ao concessionario o exercicio de atividades
publicas, ndo de atividades que ja estao na orbita da livre iniciativa pri-
vada. Esse é o principal ponto de distingdo em relagdo as autorizagdes
e demais atos administrativos de policia prévia, de fiscalizagao de ativi-
dades originalmente da propria esfera privada, que ndo possuem efeitos
ampliativos da esfera juridica.

Medauar?® comenta que é mesmo na Idade Média que se encon-
tram os antecedentes mais remotos das concessoes, classificadas como
senhoriais e reais. As primeiras eram adotadas tanto para transferéncia
da administracdo de feudos quanto para exploragio de atividades em
dominios pertencentes ao senhor feudal. Mais adiante, no século XVII,
o termo concessao era utilizado para denominar atos de benevoléncia
do soberano.

27 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 562-563.

28 MEDAUAR, Odete. Concessio de servigo piiblico. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1995.
p. 11-12.
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Nessa época, segundo Barra?’:

O Estado nio era empresario, na realidade era repugnante que o
fosse porque significaria a trai¢cao aos postulados liberais em que se fun-
dava. Assim, aparece (sob o aspecto de sua origem conceitual-juridica,
mas ndo necessariamente cronoldgico) a técnica da concessdo de servi-
¢os publicos, que permite estender o campo da publicatio®®, sem necessi-
dade de ampliar desmesuradamente a presenca do Estado na vida social.
[Traducao nossal.

Ainda, sobre a origem das concessoes, Medauar®! relata:

Na Franga, no periodo do estado absoluto, registra-se a existéncia
de contratos de gestao de servigos publicos, em que os representan-
tes do Poder Publico exercem poder de dire¢ao, baixam diretrizes,
impdem unilateralmente acréscimos, podem rescindir o contrato.
Os concessiondrios tém situagao de sujei¢ao, em beneficio do ser-
vico publico. No séc. XVII, poucas sdo as garantias dadas aos con-
cessionarios. O quadro se altera no séc. XVIII, ampliando-se as
garantias; ja se prevéem direitos de indeniza¢do em caso de culpa
da Administragdo, aumento de obra, rescisdo unilateral sem culpa
do concessionario, ocorréncia de situagdes imprevistas.

A concessao, com 0s contornos atuais, existe e foi utilizada, desde
o século XIX, na Europa, sobretudo na Franga. Inicialmente, foi criada
para servigos que exigiam grandes investimentos financeiros e pessoal
técnico especializado, encargos estes que o Poder Publico nao podia as-
sumir. As primeiras concessoes se destinaram, principalmente, a estradas

29 BARRA, Rodolfo C. Hacia una Interpretacion restrictiva del concepto de servicio piiblico.
Buenos Aires. La Ley, 1982. p. 366.

30 Na publicatio (onde o Estado é titular da atividade de servico publico, com aplicacdo obri-
gatoria de regime juridico especial) é traco caracteristico da concep¢do francesa de servigo
publico, profundamente arraigada no Brasil. Em termos opostos, nos paises anglo-saxoes, do
common law, os servigos de interesse geral estdo sujeitos a uma série de obriga¢des, mas ndo
ha publicatio, razdo pela qual as denominadas public utilities nao sao equivalentes a nogao
europeia (e brasileira) de servico publico. Cf. MODESTO, Paulo. Reforma do Estado, formas
de prestacdo de servigos ao publico e parcerias publico-privadas. Revista de Direito Eletroni-
co de Direito Administrativo Econdémico, Salvador, n. 2, maio/jun./jul. 2005. p. 14.

31 MEDAUAR, Odete. Concessdo de servico publico, p. 12.
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de ferro, fornecimento de agua, gas, eletricidade e transportes urbanos.
A concessdo tinha a caracteristica da longa duragao, justo para propiciar
o retorno do investimento aplicado.

No Brasil, as primeiras concessoes surgiram durante o Império, em
especial as ferrovias. A necessidade de sua regulamentacdo deu azo a
edicao da Lei n® 641, de 1852, que permitiu a construgao e a explora¢ao
da primeira ferrovia no Brasil, ligando as provincias do Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Sao Paulo. A concessdo para servigo de eletricidade apa-
rece s6 no final do Império.?

O processo de prestagao de servigos publicos por particulares, por
meio da concessdo, continuou expandindo-se até a década de 1940,
quando tem inicio o processo de estatizacao dos servigos publicos.>*

Naio obstante as vantagens trazidas pelas concessoes, o seu declinio
foi marcado pelo processo de intervencao do Estado diretamente na eco-
nomia, quando toma para si a prestacdao dos servicos publicos.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial houve acentuada tendéncia esta-
tizante e grande parte das atividades concedidas foi nacionalizada, cul-
minando com a criacdo de empresas estatais, que passaram a absorver
parte expressiva das concessdes do setor privado. A partir dai, assiste-se
ao surgimento de concessoes outorgadas, ndo mais ao setor privado, nos
moldes origindrios, mas a entes da Administragao Publica indireta ou
descentralizada, empresas publicas e sociedades de economia mista.*

Na década de 1980 renasce o interesse pela concessao, s6 que em
outro contexto, porém com a mesma justificativa que caracterizou o
instituto no século XIX, ou seja, a execu¢ao dos servigos sem O6nus finan-
ceiro para a Administracdo Publica.

32 MEDAUAR, Odete. Concessdo de servico piiblico, p. 12.
33 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 61.

34 No direito brasileiro, o instituto da concessao foi tratado nas Constitui¢oes de 1934 (art.
136), de 1937 (art. 146), de 1946 (art. 151), de 1967 (art. 160, inc. I a III) e Emenda Consti-
tucional n° 1, de 1969 (art. 167). Apesar de alguns destes dispositivos constitucionais fazer
mencdo a legisla¢do infraconstitucional para regular os servicos concedidos, ndo ha noticias
que tal fato tenha ocorrido, excecio feita ao Decreto-lei n® 2.300/1986, que dispunha sobre
licitagdes e contratos da Administraciao Publica federal.

35 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 63-70.
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Sobre o processo de desestatizacao, Aragao’® faz o seguinte comentario:

Com a crise do Estado de bem-estar social e os sucessivos déficits
das empresas estatais, comegou-se a viver, a partir da década de
80 do século passado, um retorno do péndulo®’, um processo de
desestatizacdo com a alienacdo de estatais e a delegacdo de servi-
cos publicos a iniciativa privada.

Grotti®®, a respeito da retomada da transferéncia da prestaciao de
servigos publicos a iniciativa privada, também comenta:

O instituto da concessao € velho, por ter sido o primeiro modo de
descentralizagdo de servigos publicos. Mas a concessao com o obje-
tivo de privatizar é nova. A concessdo renasceu com algumas modi-
ficacoes importantes, porque, no passado, em suas origens, a conces-
sdao de servigo publico esteve fortemente ligada a outorga para cer-
tos empreendedores que queriam implantar o servico monopolico.

Com a criagdo do Plano Nacional de Desestatizacio (PND), ins-
tituido pela Lei n°® 8.031/1990, substituida posteriormente pela Lei n°
9.491/1997, ficou estabelecido, de forma expressa, que: “Art. 2° Poderdao
ser objeto de desestatiza¢do, nos termos desta Lei: [...] III - servicos pu-
blicos objeto de concessdo, permissdo ou autorizacao; [...]”.

No que se refere a natureza juridica da concessdo, a doutrina é disso-
nante em razao dos interesses contrapostos que envolve, de um lado o Esta-
do e o interesse publico, que varia conforme as necessidades da coletividade;
de outro o particular que entra no negdcio juridico objetivando o lucro e,
para tanto, necessita que lhe seja garantida seguranca juridica de modo a ob-
ter o retorno do aporte de capital investido durante a vigéncia do contrato.

Malgrado a discussao doutrinaria a respeito, com respaldo na licao
de Meirelles*’, hodiernamente nido se discute que a natureza juridica da

36 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servigos piiblicos, p. 565.

37 Esse ir e vir da historia foi descrito por Caio Ticito como retorno do péndulo. (O retorno do
péndulo: servico publico e empresa privada. Temas de Direito Piblico: Estudos e Pareceres.
Rio de Janeiro, Renovar, 1997.v. 1. p. 721-733).

38 GROTTI, Dinora Adelaide Mussetti. Os servicos piiblicos na Constituicdo brasileira de
1988, p. 174.

39 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro, p. 263-264.
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concessao de servico publico é de contrato administrativo bilateral, co-
mutativo, remunerado e realizado intuitu personae.

Com relagao as condicoes pelas quais o servico publico sera regido,
cumpre observar que, apesar de o contrato de concessiao nao trazé-las
em seu bojo, poderdo ser encontradas em leis ou regulamentos. O acor-
do se concretiza com a concordancia de ambas as partes contratantes —
ente politico concedente e concessionario —, que assumem O COMPromis-
so de zelar pela garantia do equilibrio econdmico-financeiro, necessario
a manuten¢ao do negocio juridico®.

O conceito legal de concessao de servigos publicos pode ser extraido
do art. 2°, inc. II, da Lei n® 8.987/1995, in verbis: “II - concessdo de ser-
vigo publico: a delegacdo de sua prestacio, feita pelo poder concedente,
mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado; [...]”.

Para regulamentar e dar cumprimento ao disposto no art. 175 da
Constitui¢ao Federal foi editada a Lei n°® 8.9871995, com as modifica-
¢oes apresentadas pela Lei n® 9.074/1995, disciplinando o regime de
concessao e permissao de servigos e obras publicos.

Com o advento da citada Lei n°® 8.987/1995, revigora-se a impor-
tancia dos regimes de concessio e permissao, como instrumentos indis-
pensaveis a parceria entre o Poder Publico e a iniciativa privada, com
vistas a melhoria da prestagao dos servigos publicos.

40 Maria Sylvia Zanella Di Pietro afirma que: “A concessao de servi¢o é um contrato admi-
nistrativo pelo qual a administracdo delega a outrem a execu¢do de um servi¢o publico,
para que o execute em seu proprio nome, por sua conta e risco, mediante tarifa paga pelo
usudrio ou outra forma de remuneracido decorrente da exploragao do servi¢o”. (Direito
administrativo. 22. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009, p. 77). Odete Medauar, por sua vez, perfilha
o seguinte entendimento: “A concessdo formaliza-se por instrumento contratual, sendo,
portanto, um tipo de contrato administrativo. Assim, os preceitos gerais sobre os contratos
administrativos aplicam-se a essa figura”. (Concessdo de servico piiblico, p. 15). Margal
Justen Filho, por seu turno, apregoa: “A concessao comum de servi¢o publico (denominada
comum com a cria¢do das chamadas parcerias publico-privadas) é um contrato plurilate-
ral de natureza organizacional e associativa, por meio do qual a prestagdo de um servico
publico é temporariamente delegada pelo Estado a um sujeito privado que assume seu de-
sempenho diretamente em face dos usudrios, mas sob controle estatal e da sociedade civil,
mediante remunerag¢io extraida do empreendimento”. (Curso de direito administrativo. 4.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 623).
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Sobre a extin¢dao do contrato de concessdo, Justen Filho*! observa:

A natureza juridica da concessdo envolve a temporariedade do
vinculo. Por isso, a destinacdo da concessdo € extinguir-se, com
o desaparecimento da relacdo juridica entre as partes. Mas a ex-
tingao nem sempre reflete esse curso normal dos fatos, em que a
relacdo juridica atinge seu termo e se exaure automaticamente.
Ha outros casos, em que o término se produz antes do termo
final contratual, em virtude de motivos especificos.

O contrato de concessdao pode chegar a seu termo final por diversas
maneiras, oportunidade em que cessam todos os seus efeitos no tocante
a prestagao do servi¢o publico pelo concessiondrio, conforme disposto
no art. 35 da Lei n® 8.987/1995, relativamente as hipoteses de extin¢dao
da concessdo: advento do termo contratual, encampagido, caducidade,
rescisdo, anulacdo, faléncia e extingao da empresa concessiondria e fale-
cimento ou incapacidade do titular.

Em qualquer dos casos de extingdo elencados no referido art. 35, o
poder concedente pode incorporar os bens do concessiondario, necessa-
rios a prestacdo do servigo publico, desde que haja a devida indenizacao
(art. 36), procedimento este denominado de reversio, cujo fundamento
encontra suporte no principio da continuidade do servico publico.

O instituto da permissdo esta previsto nos artigos 21, inc. XI e XII, e
175 da Constituicao Federal. Equipara-se a espécie de delegacao de servigos
publicos e, como ocorre com a concessdo, deve ser precedida de licitagdo.

Em nivel infraconstitucional, é a Lei n°® 8.987/1995 que disciplina a
permissao de servico publico, especificamente os artigos 2°, inc. IV, e 40, e,
no que lhe for aplicavel, os demais dispositivos que tratam da concessio.

A natureza juridica da permissao, nas licdes dos administrativistas
classicos, € de ato precario e unilateral*?, por meio do qual o Poder Publico

41 JUSTEN FILHO, Marcal. Teoria geral das concessdes. 3" reimpressdo. Sao Paulo: Dialética,
2009. p. 568.

42 Celso Antonio Bandeira de Mello considera imprecisdo técnica do legislador constituinte de
1988 conferir & permissdo natureza juridica contratual. O autor ainda critica o legislador in-
fraconstitucional da Lei n® 8.987/19985, que teria dispensado ao instituto tratamento grotesco
e teratologico. (Curso de direito administrativo, p. 753).
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transfere a prestacao de servigo publico. Assim como a concessao, caracte-
riza-se por ser remunerada mediante tarifa e ter natureza intuitu personae.

Aragdo®, sobre a natureza juridica da permissio, discorre:

Apos a promulgagao da Constituigdo de 1988, antes mesmo da Lei
n° 8.987/95, comecou a se sustentar, contrariando a doutrina classi-
ca, que a permissao de servigo publico ndo seria mais um ato admi-
nistrativo, mas sim um contrato, ja que o art. 175 da Constituicao
trata as concessoes e permissoes de servigos publicos indiscrimina-
damente, dentro da mesma acepgio contratual. Com isso, a permis-
sdo teria passado a ser, tal como a concessao, um contrato.

Naio obstante 0 mandamento constitucional, parece ter havido im-
propriedade da lei, uma vez que o trago distintivo entre os dois institu-
tos seria a natureza juridica, de cunho contratual para a concessao e de
carater precario para a permissao.

Alves** compartilha desse raciocinio:

A permissdo, que envolve o permitente e a permissionaria, é um
ato administrativo — e ndo um contrato — e, como tal, ele é apenas
de poder de império, unilateral. Apenas permite com a adesdo
do permissiondario, mas, de resto, refere-se apenas a agdo impe-
rativa do titular do servigo. S6 pode fazé-lo de forma precaria,
transitoria e na escala das dimensoes de urgéncia. Se uma empre-
sa concessiondria de servico publico ndo o esta realizando ade-
quadamente, pode o Estado entrega-lo provisoriamente a uma
permissiondria, até que tenha condi¢cdes de novamente fazé-lo
de forma mais articulada e extensa. Tudo se faz através de licita-
¢do, por exigéncia constitucional, o que inflexibiliza o instituto.
A meu ver, a permissdo deveria ser feita sem essa licitagdo, mas
[a licitagdo] é o que a Constitui¢do estabelece em seu artigo 175.

Entendimento diverso aponta que o texto constitucional deve ser
interpretado literalmente, o que conduziria a conclusdo de que a partir

43 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servigos piiblicos, p. 720.

44 ALVES, Alaor Caffé. Privatizacdao dos servigos publicos. Revista da Procuradoria do Estado
de Sao Paulo. Sao Paulo, v. 45/46, jan./dez. 1996. p. 21.
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da Constitui¢ao Federal de 1988 a permissao teria alcancado a natureza
juridica de contrato administrativo.

Nesse sentido € a licio de Bacellar Filho*:

Basta verificar que o art. 175, caput, e paragrafo tnico, inciso I
da Carta Magna, alterou a natureza juridica da permissao, outor-
gando-lhe cunho contratual e eliminando, em principio, qualquer
distingdo que pudesse ser feita entre esta e a concessao. Mesmo
uma leitura gramatical do texto, evidencia as profundas altera-
¢oes produzidas na natureza juridica da permissio. Como dito,
conceituada pela doutrina, como resultante de um ‘ato adminis-
trativo unilateral, discricionario e precario’, a permissao, instru-
mentalizada por contrato de natureza especial, passou a ter, no
Brasil, cunho bilateral, sendo incontroverso que a subordinagao
de sua existéncia a licitacio impde, para sua outorga, procedi-
mento administrativo eminentemente vinculado sob o prisma
constitucional, pois a alteracdo produzida é visceral.

Contudo, a Lei n°® 8.987/1993, editada para regulamentar a norma
constitucional, parece que pos fim a discussao travada entre os adminis-
trativistas, a respeito da natureza juridica da permissio. E que a citada
lei, no art. 40, fixou que esta forma de delegacao de servigo publico se
formaliza mediante contrato de adesdo, pondo em relevo o carater bila-
teral do instituto, proprio da figura do contrato.

Mesmo assim, causou espécie a alguns doutrinadores a opgao feita
pelo legislador infraconstitucional, como analisa Carvalho Filho*¢:

A opcdo se nos afigurou infeliz e s6 aumentou a confusdo entre os
estudiosos e os administradores publicos, porque, na pratica, desa-
pareceu a diferenca entre tais delegagoes. Como ja foi dito, outrora
qualificamos a permissao como ato administrativo, mas, tendo em
vista o absurdo adotado pela lei, somos for¢ados a nos render a

45 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. O contrato administrativo no Brasil. Revista do Advo-
gado. Sao Paulo, Associacao dos Advogados de Sao Paulo, n. 107, ano XXIX, dez. 2009.
p.158-159.

46 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 23. ed. Rio de Janei-
ro: Lumen Juris, 2010. p. 450-451.
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caracterizacdo nela estabelecida, qual seja, a de contrato adminis-
trativo de adesdo. O direito € logica e precisao cientifica, e nada lhe
¢ mais devastador do que a incongruéncia e a irrazoabilidade. Em
suma, temos que a natureza juridica da permissao de servigo publi-
co, ex vi legis, € a de contrato administrativo de ades3o.

As peculiaridades trazidas pela Lei n°® 8.987/1995 para as permis-
sOes, comparativamente as concessdes de servigos publicos, segundo
Aragao®, sdo as seguintes:

a) o permissiondario pode ser pessoa fisica;
b) nao ha referéncia expressa a necessidade de possuir prazo de-

terminado (ndo quer dizer que as permissdes possam se dar
por prazo indeterminado);

¢)nio demandam necessariamente a modalidade licitatoria
da concorréncia, devendo o procedimento cabivel ser deter-
minado nos termos da escala de valores do art. 23 da Lei n°
8.666/93 (ha também a possibilidade de adog¢io do leildo, nos
termos da legislacio do Programa Nacional de Desestatiza¢ao
— Lei n® 9.491/97);

d) sdo qualificadas como contratos de adesao;

e) sdo precarias e revogaveis;*

f) ndo ha previsiao de permissdes de obras publicas.

A permissio, devido a sua natureza contratual conferida pelo legislador
constituinte, aplicam-se as regras e as garantias instituidas para a concessao.

Oportuna se mostra, aqui, a adverténcia de Bacellar Filho*’:

Significativa € a constatagao de que a delegacdo, como repasse, como
terceirizagdo da atividade, ndo lhe retira a caracterizacao de ‘servico

47 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos piiblicos, p. 719.

48 O legislador, ao estabelecer, na Lei n® 8.987/1995, que a permissdo é precdria e revogdavel,
usou estes termos com o intuito de deixar claro que a extingdo das permissoes, ainda que
antes do prazo estabelecido, ndo gera direito a indenizagdo contra o Estado.

49 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. O contrato administrativo no Brasil. Revista do Advo-
gado, p. 159-160.
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publico’, sendo plausivel que, em caso de ma prestagao, desvirtua-
mento dos objetivos ou inadimpléncia do agente delegado, o Poder
Publico disponha de um verdadeiro arsenal para a retomada das
atividades. De suma importancia, pois, que os sistemas de controle,
fiscalizagdo e normatizagao das atividades — por meio das Agéncias
Reguladoras — funcionem a contento, isto €, com eficiéncia.

Deveras, com a transferéncia da prestacdao de servicos publicos ao
setor privado, que antes eram prestados por empresas estatais, surge a
necessidade de regulamentar tais atividades para proteger devidamente
os interesses da coletividade de administrados.

As agéncias reguladoras, entdo, apresentam-se como um novo mo-
delo de interven¢do do Estado na economia, quando o legislador patrio
incluiu, na Lei n°® 8.987/1993, art. 30, paragrafo unico, posteriormente,
no texto constitucional, por forca da Emenda Constitucional n® 8/19985,
a necessidade de criagao de um 6rgao regulador (art. 21, inc. XI).

Apbs quase duas décadas do surgimento desses novos entes admi-
nistrativos, sob o formato de autarquias, como 6rgaos fiscalizadores,
controladores e reguladores das empresas delegatarias de servigos publi-
cos, verifica-se que ainda nao estao atuando de forma efetiva. Esse fato é
revelado pela insatisfacio dos consumidores e pela falta de controle do
Poder Publico, para fiscalizar a qualidade do atendimento das empresas
prestadoras de servigos publicos, sobretudo aqueles considerados essen-
ciais, nos termos do art. 22 do CDC.*

50 Noticia veiculada no Portal do Jornal Folha de S. Paulo, em 16 de mar¢o de 2010, registra que:
“A fundacao PROCON-SP devera autuar nesta terca-feira a AES Eletropaulo e a Bandeirante
de Energia, responsaveis pelo fornecimento de energia, deixaram de atender os consumidores
com qualidade, além de demorarem excessivamente para restabelecer o servico. As empresas
poderio ser multadas em até R$3,2 milhdes, apds responderem a processo administrativo. O
PROCON instaurou uma investigagao no inicio de fevereiro e concluiu que as duas empresas
nao trabalharam de acordo com os principios do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor). Foi
constatado que houve interrupcdes originadas de falhas em equipamentos mantidos pelas pro-
prias concessiondrias, o que denota o descumprimento do dever de continuidade na prestagao
de servicos essenciais. Ademais, as empresas de energia elétrica devem estar preparadas para
minorar os impactos de eventuais interrupgdes. Infelizmente, tudo indica que estas empresas
ndo estio, disse o diretor-executivo do PROCON-SP, Roberto Pfeiffer”. FOLHA DE S. PAULO.
PROCON vai autuar duas empresas fornecedoras de energia elétrica em SP, uma delas é a Ele-
tropaulo, empresa concessiondria de servigo publico essencial, demonstra a sua falta de preparo.
16.03.2010. Disponivel em: <http://www.folha.uol.com.br>. Acesso em: 27 out. 2012.
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8. Fundamento constitucional da aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor aos servicos publicos

Como mencionado, a Constitui¢ao Federal, em seu art. 175, determi-
nou ao Estado o dever de promover a prestagao de servigos publicos, com
a obrigac¢io de fornecé-los adequadamente, conforme estatui o inc. IV.

O constituinte de 1988 também estabeleceu que a atividade da Ad-
ministra¢ao Publica deve pautar-se pelos principios que lhe sdo vincu-
lantes como a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade
e, ressalte-se, a eficiéncia, consoante disposto no art. 37 da Lei Maior.
Ainda, firme no proposito de colocar esses principios em pratica, o §3°
do citado artigo, dispds que a lei disciplinara as formas de participa¢ao
do usuario na Administragao Publica direta e indireta, regulando espe-
cialmente as reclamacdes relativas a prestagao dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manuten¢do de servigos de atendimento ao usuario
e a avaliagao periddica, externa e interna da qualidade dos servigos.

Com efeito, a colocac¢do dos servi¢os publicos no sistema do CDC
nao foi determinada apenas pelo fato de o legislador consumerista ter
considerado as pessoas juridicas de direito publico como fornecedoras
desses servigos. Longe disso, nos termos do art. 173, caput, da Consti-
tuicao Federal, o Poder Publico pode desenvolver atividade economica,
ainda que em carater excepcional, quando necessario aos imperativos
da seguranca nacional ou relevante interesse coletivo, ou de monopdlio,
em consonancia com disposto no art. 177 do permissivo constitucional.

Ademais, é importante ressaltar que o fato de a defesa do consu-
midor ter sido al¢ado a categoria de um dos principios da ordem eco-
nomica, expresso no art. 170, inc. V, da Constituicao Federal, refor¢a a
aplicabilidade do diploma legal consumerista aos servi¢os publicos.

Por fim, cumpre observar que o cidadao, enquanto usuario de servico
publico, além da protecdo constitucional, passou a receber tratamento le-
gal também enquanto consumidor, tendo sua defesa abarcada pelo CDC.

9. A incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor aos servigcos
publicos

A inclusio dos servigos publicos no disciplinamento do CDC, bem como
a submissdo dos prestadores destes servigos, quer pelas empresas privadas na
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qualidade de delegatarias, quer pela Administragao Publica direta e indireta,
representam um grande avango trazido pela legislacio consumerista.

Aragio’!, discorrendo sobre o tema, assevera que:

[...] ndo ha duvida quanto a aplicabilidade do Codigo de Defesa
do Consumidor - CDC aos servicos publicos, em razdo de dis-
positivos expressos nesse sentido: por um lado, o art. 7°, caput,
da Lei das Concessoes e Permissoes de Servicos Publicos — Lei n°
8.987/95 — faz remissdo genérica a aplicagio do CDC aos usu-
arios de servigos publicos; por outro lado, o CDC os contempla
expressamente nos arts. 4°, II (referéncia a melhoria dos servi-
cos publicos como principio da Politica Nacional das Relacoes
de Consumo); 6°, X, (prestacdo adequada dos servicos publicos
como direito dos consumidores); e 22 (obrigagao do Estado e de
seus delegatarios pela presta¢ao de servigos adequados).

E arremata com a seguinte afirmagio:

A aplica¢dao do Direito dos Consumidores aos servigos publicos
¢ uma decorréncia fundamental do movimento de liberaliza¢io
econdmica da década de oitenta e seguintes. Apenas um servigo
liberalizado, sujeito a logica econémica da concorréncia, haver-
-se-ia de cogitar da aplicagao, em maior ou menor escala, do di-
reito comum de prote¢do dos consumidores.’?

Na interpretacdao de Rizzatto Nunes*:

[...] estdo compreendidos na ampla regulacdo da lei consumerista
os servigos publicos, sem ressalvas. Se se levar em consideracao
que as duas exce¢Oes para nao-abrangéncia do CDC no que res-
peita aos servigos (sem efetiva remuneragdo e custo; os de cardter
trabalhista), ter-se-a de concluir que praticamente todos os servi-
cos publicos estao protegidos pela Lei n® 8.078/90).

51 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servigos piiblicos, p. 519.
52 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servigos piiblicos, p. 502.

53 RIZZATTO NUNES, Luiz Antbénio. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 20085. p. 124.
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Entdo, estando o servico publico incluido no rol dos servigos, por
forga do art. 3°, §2°, do CDC*, certo é que ele sera objeto das relagoes
de consumo.

10. A continuidade da prestacao dos servicos publicos essenciais

Dispde o art. 22 do CDC que: “Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra for-
ma de empreendimento, sio obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

Analisando os termos do citado dispositivo legal, percebe-se que o
comando ali exarado menciona apenas os servigos essenciais, sem ca-
racterizar, definir ou sequer indicar que atividades ou servicos publicos
essenciais podem ser objeto de relagio de consumo.

Benjamin® confirma essa assertiva:

O Codigo nao disse o que entendia por servicos essenciais. Essen-
cialidade, pelo menos neste ponto, ha que ser interpretada em seu
sentido vulgar, significando todo servico publico indispensavel a
vida em comunidade, ou melhor, em uma sociedade de consumo.
Incluem-se ai ndo s6 os servigos stricto sensu (os de policia, os
de protecdo da saude), mas ainda os servigos de utilidade publica
(os de transporte coletivo, os de energia elétrica, os de gas, os de
telefone, os de correios). A lista nao segue ad infinitum, devendo
ser rigidamente jungida aos casos de efetiva imprescindibilidade.
E este conceito, como tantos no direito do consumidor, é muta-
vel, conforme evoluam as necessidades da sociedade de consumo.

Com apoio no citado autor, adverte-se que a tarefa de apontar quais
sdo os servicos publicos essenciais exige do hermeneuta esfor¢o hercu-
leo, diante do siléncio da lei.

54 Art. 3°, §2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracio, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes de relacdes de carater trabalhista [grifo nosso]”.

55 BENJAMIN, Antonio Hermann de Vasconcellos e. Comentdrios ao Cddigo de Protecio do
Consumidor. Juarez de Oliveira (Coord.). Sao Paulo: Saraiva, 1991. p. 111.
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Bem a propésito, € importante prender a aten¢do no que determi-
nou o legislador constituinte de 1988, no art. 9°, §1°, in verbis:

Art. 9°. E assegurado o direito de greve, competindo aos traba-
lhadores decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os
interesses que devam por meio dele defender.

§1°. A lei definird os servicos ou atividades essenciais e dispora
sobre o atendimento das necessidades inadidveis da comunidade.

Com relagio ao exercicio do direito de greve, coube a Lei n°
7.783/1989 (Lei de Greve) regulamentar o dispositivo constitucional.
Referida lei, em seu art. 10, define as atividades consideradas essenciais e
regula o atendimento das necessidades da comunidade que nao poderao
ser adiadas. Sdo elas:

Art. 10. Sdo considerados servicos ou atividades essenciais:

I - tratamento e abastecimento de dgua; produgao e distribuigao
de energia elétrica, gas e combustiveis;

IT — assisténcia médica e hospitalar;

III - distribui¢do e comercializa¢do de medicamentos e alimentos;

IV — funerarios;

V — transporte coletivo;*®

VI - captacdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicag¢des;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipa-
mentos e materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;
X — controle de trafego aéreo;
XI - compensacao bancdria.

Sobre o carater de essencialidade que tém alguns servigos publicos,
em razao de necessidades da coletividade ou exigéncias da sociedade de
consumo, a doutrina se manifesta.

56 Conforme prevé o art. 30, inc. V, da Constitui¢ao Federal, o servico de transporte coletivo
tem carater essencial.
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Para Pasqualotto®”:

[...] como conceito indeterminado que €, o carater essencial de
um servico publico no ambito das relagoes especificas de consu-
mo, afora o que seja importado de outras searas juridicas, espe-
cialmente do Direito Constitucional e do Direito Administrativo,
sera dado pela interpretacao do caso concreto, até que se firme
jurisprudéncia segura a qual, no entanto, sera mutavel conforme
a dinamica da sociedade de consumo.

Rizzatto Nunes®® afirma que os servigos essenciais, assim considera-
dos pela Lei de Greve, nao podem ser interrompidos de forma alguma.
Na sua interpretacao:

O Codigo de Defesa do Consumidor é claro, taxativo e nao abre
excegOes: 0s servicos essenciais sao continuos. E diga-se em refor-
¢o que essa garantia decorre do texto constitucional. Com efeito,
conforme analisamos no inicio deste trabalho, a legislagao con-
sumerista deve obediéncia aos principios constitucionais que di-
rigem suas determinagdes. Entre esses principios encontram-se os
da intangibilidade da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III),
da garantia a seguranca e a vida (caput do art. 5°), que tem de ser
sadia e de qualidade, em fun¢do da garantia do meio ambiente
ecologicamente equilibrado (caput do art. 225) e da qual decorre
o direito necessario a saude (caput do art. 6°) etc. Ora, vé-se ai
a inteligéncia do texto do art. 22 da Lei. Nao é possivel garantir
seguranca, vida digna, num meio ambiente equilibrado, tudo a
respeitar a dignidade humana, se os servicos publicos essenciais
urgentes nao forem continuos.

A norma inscrita na Lei de Greve poderd, em principio, suprir a
omissao do CDC no tocante a defini¢do e classificacao dos servigos pu-
blicos essenciais, notadamente as atividades enumeradas, que se encon-

57 PASQUALOTTO, Adalberto. Os servigos publicos no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, v.1, p. 130-149, marco
1992. p. 139.

58 RIZZATTO NUNES, Luiz Anténio. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 330.
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tram dentro da categoria de servi¢os publicos de natureza uti singuli,
dos quais podem ser citados o tratamento e abastecimento de agua, a
producdo e distribuicdo de energia elétrica e gas (inc. I), o transporte
coletivo (inc. V) e a telefonia (inc. VII).

A despeito da constatagio de que o art. 10 da Lei de Greve seja
um importante indicativo do carater de essencialidade de determinados
servicos publicos, a doutrina consumerista nio o considera de forma
absoluta, ante o argumento de que o rol apresentado pela referida lei é
exemplificativo.

A esse respeito merece destaque a opinido de Denari’’:

2

E sempre muito complicado investigar a natureza do servi¢o
publico para tentar surpreender, neste ou naquele, o trago da sua
essencialidade. Com efeito, cotejados em seus aspectos multifarios,
os servicos de comunicacao telefonica, de fornecimento de energia
elétrica, dgua, coleta de esgoto ou lixo domiciliar, todos passam
por uma gradagao de essencialidade, que se exacerba justamente
quando estao em causa os servigos publicos difusos (uti universi)
relativos a seguranga, satde e educacdo. Parece-nos, portanto,
mais razoavel sustentar a imanéncia desse requisito em todos os
servigos prestados pelo Poder Publico.

Nesse diapasdo, mais uma vez oportuno é o escOlio de Rizzatto
b

Nunes®’, que compartilha da opinido esposada pelo autor retrocitado,

quando consigna que:

[...] em medida amplissima, todo servico publico, exatamente
pelo fato de sé-lo (publico), somente pode ser essencial. Nao po-
deria a sociedade funcionar sem um minimo de seguranga publi-
ca, sem a existéncia dos servicos do Poder Judiciario, sem algum
servico de saude etc. Nesse sentido entdo é que se diz que todo
servico publico é essencial. Assim, também o sdo os servicos de
fornecimento de energia elétrica, de agua e esgoto, de coleta de
lixo, de telefonia etc.

59 DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 225.

60 RIZZATTO NUNES, Luiz Antonio. Comentdrios ao Codigo de Defesa do Consumidor, p. 328.
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A proposito, foi necessdrio tecer algumas consideracdes a respeito
do carater de essencialidade de alguns servigos publicos, justo para pos-
sibilitar, em poucas linhas, adentrar a tematica relativa a obrigatorieda-
de de que a prestacdao destes servicos seja oferecida de forma continua,
tal como disposto no art. 22 do CDC.

Assim, mais uma vez, em decorréncia da multidisciplinariedade que
o direito das relagoes de consumo guarda em relagio a outras searas do
Direito, cumpre rememorar algumas li¢oes do direito administrativo, re-
lativas ao principio da continuidade que norteia a prestagao dos servigos
publicos, a comecar pela ligio de Medauar®':

O Poder Publico, ao assumir o encargo de prestar certos servicos con-
siderados essenciais ou necessarios a coletividade, ndo pode dispor do
interesse publico e, sem razdo, suspender o fornecimento do servigo.
As atividades da Administragao Publica devem ser ininterruptas, para
que a populagido ndo sofra suas conseqiiéncias, com a privacao de
assisténcia médica, ensino, transporte de qualquer tipo, fornecimento
de dgua, energia elétrica, telefone, por exemplo.

Di Pietro®* explica que o principio da continuidade traz a ideia de
que o servico publico — sendo a forma pela qual o Estado desempenha as
funcodes essenciais ou necessarias a coletividade — ndo pode parar. Desse
principio, decorrem consequéncias importantes:

1. A proibi¢ao de greve nos servicos publicos; esta vedagdo, que
antes se entendia absoluta, estd consideravelmente abrandada,
pois a atual Constitui¢ao, no artigo 37, inciso VII, determina
que o direito de greve serd exercido ‘nos termos e nos limites
definidos em lei especifica’; o STF, na auséncia de ‘lei especi-
fica’, decidiu pela aplicacdo da Lei n°® 7.783/89; também em
outros paises se procura conciliar o direito de greve com a
necessidade do servigo publico. Na Franga, por exemplo, pro-
ibe-se a greve rotativa que, afetando por escalas os diversos

61 MEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno, p. 290.

62 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.
70-71.
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elementos de um servigo, perturba o seu funcionamento; além
disso, impoe-se aos sindicatos a obrigatoriedade de uma decla-
ragao prévia a autoridade, no minimo, cinco dias antes da data
prevista para o seu Inicio;

2. necessidade de institutos como a supléncia, a delegacdo e a
substitui¢do para preencher as funcoes publicas temporaria-
mente vagas;

3. a impossibilidade, para quem contrata com a Administragao,
de invocar a exceptio non adimpleti contractus nos contratos
que tenham por objeto a execucdo de servico publico;

4. a faculdade que se reconhece a Administracdo de utilizar os
equipamentos e instalagdes da empresa que com ela contrata,
para assegurar a continuidade do servi¢o;

5. com o mesmo objetivo, a possibilidade de encampag¢io da con-
cessdo de servigo publico.

Sobre 0 mesmo tema, Grotti®® faz a seguinte observagao:

[...] o principio [da continuidade do servigo publico] ndo impde a
necessidade da continuidade fisica da atividade em todas as hipote-
ses, pois ela deve ser prestada cada vez que a necessidade que satis-
faz se apresente. Essa diferenca é nitidamente manifestada quando
se pensa em servi¢os que exigem funcionamento permanente, como
fornecimento de agua e energia elétrica, e naqueles que podem fun-
cionar apenas algumas horas do dia, a exemplo dos servicos postais.

A Lei n® 8.987/1995 (Lei das Concessoes), posterior ao CDC, no art.
6°, §3°, inc. II, prevé a hipotese de suspensao do fornecimento do servico em
situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando a interrup¢ao for mo-
tivada por razoes de ordem técnica ou de seguranca de instalagoes e, ainda,
por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Quanto a hipotese de suspensido do fornecimento do servico pelo
inadimplemento do usudrio, devido ao carater indispensavel e essencial
do servigo publico e, ainda, em atendimento ao principio da continui-

63 GROTTI, Dinora Adelaide Mussetti. Os servicos publicos na Constituicdo brasileira de 1988,
p. 261.
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dade da prestagao desses servicos, entende-se que devem prevalecer as
disposi¢oes insertas no art. 22 do CDC, em detrimento da determinag¢ao
contida no art. 6°, §3°, inc. II, das Leis das Concessoes.

Como assevera Federighi®*:

No fornecimento de servigos publicos, principalmente servigos
publicos essenciais, é necessario que se observe os principios nor-
teadores do servigo publico e em especial o da continuidade, ou
seja, o que prevé a auséncia de interrupc¢ao do servigo, segundo a
natureza da atividade desenvolvida e do interesse a ser atendido.
E isso, bem como a otimiza¢do do servico publico, podera ser de-
fendido pelo Estado, como forma de equacionar o descompasso
entre a rigidez e complexidade da Administracdo e as necessida-
des coletivas dos administrados.

Contudo, é bom advertir que, em respeito ao postulado da conti-
nuidade da prestacdo dos servigcos publicos essenciais a populagio em
geral, ndo se trata de admitir que o usudrio-consumidor se acostume a
inadimpléncia, uma vez que o ordenamento juridico brasileiro nao tole-
ra o enriquecimento sem causa.

Tanto é assim que, para garantir a manutencao do equilibrio econo-
mico-financeiro do contrato de concessao, no caso de inadimplemento
do usudrio, a delegataria sempre podera recorrer ao Poder Judiciario,
por meio de ag¢do propria, no intuito de requerer a contraprestagao pelo
servi¢o ou até mesmo a revisao do contrato, caso seja necesssario.

11. Conclusao

Para finalizar esse breve estudo, cuja pretensao era aclarar a questao
da aplicabilidade das disposi¢coes do CDC ao servico publico de carater
essencial, em razao da necessdria garantia de sua continuidade e com
esteio em principios do ordenamento patrio que lhe dao sustentacido, é
possivel fazer algumas inferéncias.
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No novo papel de gestor assumido pelo Estado, que passa a atuar
como fiscalizador, controlador e regulador a prestacao de muitos servi-
cos publicos foi delegada a entes privados, por meio dos institutos da
concessao e da permissao, que mesmo disponibilizados de forma descen-
tralizada, permanecem sob a titularidade estatal.

As agéncias reguladoras aparecem no cendrio juridico brasileiro
justamente quando o Estado adota a postura de regulador, diante da di-
ficuldade em continuar prestando servigos publicos, haja vista a falta de
recursos financeiros. Mesmo com esta nova configuracao, o Estado nio
deixa de fiscalizar a atua¢do das empresas no mercado brasileiro, pois
lhe compete garantir a continuidade da prestaciao daqueles considerados
servicos essenciais, necessarios ao bem-estar de toda a coletividade.

Os novos entes reguladores, criados sob o formato de autarquias,
ainda nao estdo atuando de forma efetiva, sobretudo no que diz respeito a
fiscalizagdo da qualidade do servigo oferecido pelas empresas prestadoras
de servicos publicos essenciais e pelo atendimento incipiente dispensado
as reclamagoes dos usudrios, malferindo o disposto no art. 22 do CDC.

O principio da adequacdo e melhoria dos servigos publicos é um dos
pilares que fundamenta a prote¢io do CDC ao usudrio destes servigos de-
legados a iniciativa privada, donde vem a conclusio de que o diploma legal
consumerista regulamenta a atividade de prestagao de servicos publicos.

O reconhecimento do carater de essencialidade de determinados
servigos publicos suporta a assertiva de que devem ser fornecidos de
forma continua, uma vez que tém por escopo a satisfacdo do usuario em
particular e da coletividade como um todo.

Com o advento da Lei n°® 8.987/1995 (Lei das Concessdes), que prevé
a hipotese de interrup¢ao do fornecimento do servico ap6s prévio aviso,
em caso de inadimplemento do usuario, entende-se, todavia, que devem
prevalecer as disposi¢oes insertas no art. 22 do CDC, que asseguram para
toda a coletividade a prestacdo de servi¢os publicos de forma adequada,
segura, eficiente e continua, quanto a servigo de natureza essencial.

E bom salientar que nio se trata de diminuir ou inviabilizar o lucro
das empresas prestadoras de servicos publicos, notadamente os essen-
ciais, tampouco admitir o enriquecimento sem causa dos usuarios de
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servigos publicos, especialmente porque os instrumentos ordindrios de
cobranga nunca foram afastados pelo ordenamento juridico brasileiro.

No tempo presente, ndo se pode olvidar que compete ao Estado criar
mecanismos de politica tarifaria com o firme propédsito de garantir que
toda a populacdo tenha igual acesso aos servicos publicos ao menor custo
possivel. E, ainda, bem aparelhar e fortalecer as Agéncias Reguladoras,
para evitar a preponderancia do interesse privado dos concessiondrios e
permissionarios sobre o interesse da coletividade, principalmente quan-
do estd em jogo a prote¢ao dos usudrios dos servigos publicos essenciais,
uma vez que muitos deles estdo atrelados a dignidade da pessoa humana,
postulado disposto no art. 1°, inc. III, da Carta Magna patria, que se con-
forma com as garantias e direitos fundamentais do Estado Democratico
de Direito engendrado pelo legislador constituinte de 1988.
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