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INTRODUGCAO  Apos analisar a legislaco e dados concretos sobre o crescente nimero de casos de
doengas variadas, causadas no ambiente de trabalho, e seu impacto na qualidade
de vida do servidor publico, a presente reflexdo tem a finalidade de expor uma
proposta de construco de politicas publicas, visando a melhoria efetiva da saude
no ambiente do trabalho, com a apresentacdo de uma proposta de criacao do
Centro de QVT — Qualidade de Vida no Trabalho na Procuradoria Geral do
Estado de Sao Paulo.

Esse artigo baseia-se na satide como vital para o desenvolvimento do ser humano,
devendo-se dar especial enfoque em seu relacionamento com a qualidade da
educacio e do trabalho, constituindo-se em direito fundamental, garantido no
ambito internacional.

A Constituicdo Federal de 1988 define a satide como um direito fundamental
social, direito de todos e dever do Estado, sinalizando os principios e diretrizes
legais do Sistema Unico de Saude (SUS), regulamentado pela Lei n® 8.080/90,
conhecida como Lei Organica da Satude. Interessante notar que a Lei n® 8.142,
de 28 de dezembro de 1990, dispoe sobre a participacdo da comunidade na
gestao do Sistema Unico de Saude (SUS), motivo pelo qual o presente trabalho
traca como linha mestra a necessidade da criacdo de um modelo de gestdo da
qualidade de saude do trabalhador da PGE de forma democratica e transparente.

Palavras-chaves: QVT. Qualidade de vida. Saude. Trabalho. Politica publica.
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INTRODUCTION  After analyzing the legislation and concrete data about the increasing number

of cases of diseases in the workplace and their impact on the quality of life of
public servants, the aim of this work is to present a proposal for the elaboration
of public policies aimed at the effective improvement of health in the workplace,
along with a proposal to create the QVT Center — Quality of Life at Work at the
Attorney Generals Office of the State of Sao Paulo (PGE). This article is based on
the assumption that health is vital for the development of the human being, and
special attention should be given to its relationship with quality of education and
work, being a fundamental right guaranteed at international level.
The Federal Constitution of 1988 defines health as a fundamental social
right for everyone and duty of the State, pointing out the principles and
legal guidelines of the Unified Health System (SUS), regulated by Law no.
8.080/90, known as the Organic Law of Health. It is interesting to note that
Law n° 8,142, dated December 28, 1990, provides for the participation of
the community in SUS management, which is why the present paper outlines
the need for the creation of a quality management model of the PGE worker’s
health in a democratic and transparent way.

Keywords: QVT. Quality of life. Health. Work. Public policy.

1. BREVE HISTORICO DA MEDICINA DO TRABALHO

No Estado de Sao Paulo, a Medicina do trabalho ganhou impulso com a
criacdo da Sociedade Paulista de Medicina do Trabalho (SPMT), em 07 de dezembro
de 1989, com o objetivo de promover a saude e prevenir doencas ocupacionais e do
trabalho, bem como manter a integridade fisica dos trabalhadores?.

Originalmente, cabe destacar que a medicina do trabalho tinha a meta de
proteger o direito a vida, sobretudo, do século 19 até a Primeira Guerra Mundial,
periodo em que a medicina laboral voltou-se a protecio dos trabalhadores, frente
as maquinas extremamente agressivas e ao meio ambiente fisico que a ceifavam. Os
sindicatos reivindicavam regras minimas de protecdo e de defesa do valor maximo
que é, de fato, a propria vida.

Posteriormente, as diversas reivindicacoes de Medicina do Trabalho passa-
ram a incluir um conceito mais amplo, voltado a qualidade de vida, compreendendo
aqui os ambientes fisico, quimico e biologico, de modo a estabelecer uma relacéo en-
tre 0 homem e as maquinas de uma forma ergondmica, preventiva de riscos a propria
saude fisica, corporal, com identificacdo e quantificacido dos aspectos agressivos do
ambiente fisico das industrias.

2 Uma importante coletanea de escritos sobre saude e seguranca no trabalho deu origem, em 2013,
ao livro “Satide mental no trabalho”, organizada pelo Procurador Chefe Januario Justino Ferreira e a
Coordenadora Cientifica Lais de Oliveira Penido. A obra expde, dentre outros assuntos, a trajetoria da
medicina do trabalho, conforme texto “Satide mental para e pelo trabalho”, de Ricardo Tadeu Marques
da Fonseca.
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As mobilizacdes sindicais a partir de 1968 tiveram enfoque na construcéo de
medidas preventivas da rigidez mental do trabalhador. Assim, pode-se compreender
que, no século 20, os valores tutelados pela medicina laboral transcenderam a propria
satide corporal e abarcaram cuidados com a intimidade, a personalidade, a autoesti-
ma e a saude psicologica do trabalhador.

Desde meados do século 20, com a criacdo, na Europa, da psicopatologia do
trabalho, ja se sabe que:

A fisica gestual e comportamental do ‘operario-massa’ esta para sua perso-
nalidade assim como o aparelho administrativo do ocupante esta para as es-
truturas do pais invadido. As relacdes de um e de outro sdo primeiramente
de dominagao, e depois de ocultacao. Dominacao da vida mental do operario
pela organizacdo do trabalho. Ocultacéo e coercitacio de seus desejos no
esconderijo secreto de uma clandestinidade imposta’.

Assim, Christophe Dejours destaca a importancia dos efeitos da dinamica
“taylorista” da organizacdo do trabalho, ressaltando as consequéncias da automati-
zagdo repetida e cronometrada dos gestos dos trabalhadores na linha de producio,
em contraposicio ao querer corporal submetido as imposicoes do modo capitalista
de producio.

Christophe Dejours indica trés perspectivas de estudos:

(...) a primeira delas é “a fadiga, que faz com que aparelho mental perca sua
versatilidade”; a segunda é o “sistema frustracédo-agressividade reativa, que
deixa sem saida uma parte importante da energia pulsional”; e, finalmente,
a “organizacdo do trabalho, como correia de transmissao de uma vontade
externa, que se opde aos investimentos das pulsoes e as sublimacoes [...]

As pesquisas desenvolvidas pela psicopatologia do trabalho comprovaram
que a atividade produtiva repercute na autoestima e, também, na sobrevivéncia do
trabalhador, ocupando papel central no quadro de composicdo da estrutura de sua
personalidade, imprimindo sobre ela reagdes especificas que desencadeiam os mais
diversos sintomas.

A inclusio de enfermidades psicossomaticas, psicoldgicas e psiquicas, no
ambito das doencas ocupacionais, é o resultado das pesquisas desenvolvidas no cam-
po da psicopatologia do trabalho.

Em 1999, o Decreto Presidencial de n® 3.048 regulamentou o artigo 20 da
Lei n® 8.213/91, criando o rol das doencas ocupacionais. De tal forma que doencas

3 Meédico especialista em medicina do trabalho, psiquiatra e psicanalista. E autor dentre outros do livro
Travail: usure mentale, traduzindo em portugués, A loucura do trabalho (Sao Paulo: Cortez Editora/
Obor¢, 1993).
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como a hipertensao e a depressido, desde que apresentem o nexo causal com o traba-
lho, sdo consideradas pela Previdéncia como doencas do Trabalho:

[...] Chama ainda mais a atencéo a incluséo do estresse ocupacional e do
seu agravamento, ou de seu estado mais agudo, conhecido como “Sindro-
me de Burnout”, neste mesmo rol (BRASIL, 1999). Ha que se frisar, outros-
sim, que se abriu um capitulo especifico justamente para contemplar os
“Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados com o Trabalho”.
Enumeram-se patologias de natureza psicologica ou psiquica, suas mani-
festacoes comportamentais ou psicossomaticas, as alteracoes de conduta li-
gadas ao alcoolismo ou a dependéncia quimica, a depressio e seus efeitos*.

O Ministério da Saude organiza uma revisao periodica da listagem oficial
de doencas originadas no processo de trabalho, nas quais, dentre outras patologias,
constam 0s transtornos mentais e comportamentais.

Cabe hoje ao Sistema Unico de Saude (SUS), criado na Constitui¢dao Federal
de 1988, a revisdo periodica da listagem oficial de doencas originadas no processo
de trabalho’. A Resolucdo do Conselho Nacional de Saude, n® 220, de 05 de maio
de 1997, recomenda ao Ministério da Satide a publicacdo da Lista de Doencas rela-
cionadas ao Trabalho; a importancia da definicao do perfil nosolégico da populacao
trabalhadora para o estabelecimento de politicas publicas no campo da saude do
trabalhador, com as seguintes categorias: (i) Transtornos mentais e comportamen-
tais’; (ii) reacdes ao “Estresse” Grave e Transtornos de Adaptacdo; (iii) Transtornos
neurdticos especificados; (iv) transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores Néo
Organicos®; (v) sensacdo de Estar Acabado (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do
Esgotamento Profissional”).

* Decreto n® 3.048/99, Regulamento da Previdéncia Social em apenso. Anexo II, Grupo V — CID-10,
item XII, 1999. Existem 12 itens, cuja numeracao foi dispensada, dada a natureza deste trabalho que
se voltara aos aspectos juridicos da questao.

> Com base na Lei Organica da Saude (LOS), artigo 6°, paragrafo 3°, inciso VII da Lei n® 8.080/90. Ver
Decreto n® 3048/99 e Portaria n® 1.339/GM, de 18 de novembro de 1999.

® (Grupo V do CID-10), devido ao uso de élcool, alcoolismo cronico, dando como causa fatores de risco
de natureza ocupacional, ou seja, problemas relacionados com o emprego e com o desemprego;

7 (“Neurose Profissional”) (F48.8) — Problemas relacionados com o emprego e com o desemprego (Z56):
Desemprego (Z56.0); Mudanca de emprego (Z56.1); Ameaca de perda de emprego (Z56.2); Ritmo de
trabalho penoso (256.3); Desacordo com patrdo e colegas de trabalho (Condicoes dificeis de trabalho)
(Z56.5); Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (Z56.6).

Problemas relacionados com o emprego e com o desemprego: ma adaptacdo a organizagio do hora-
rio de trabalho (Trabalho em Turnos ou Trabalho Noturno); Circunstancia relativa as condicoes de
trabalho.

° Ritmo de trabalho penoso; outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao trabalho.
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2. A SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO NO ESTADO DE SAO PAULO

Servidor publico, nas classicas palavras de Hely Lopes Meirelles®, pode ser
definido como:

Os servidores publicos em sentido restrito ou estatutario sdo os titulares de
cargo publico efetivo e em comissdo, com regime juridico estatutario geral ou pecu-
liar e integrantes da Administracio direta, das autarquias e das fundacoes putblicas
com Personalidade de Direito Publico, assim sendo voltados para a satisfacio do
interesse publico.

Servidor Publico é aquele capaz de transformar a sociedade por meio de seu
trabalho, de modo a:

O que é ser servidor publico? Mais do que um emprego, uma missdo. Sen-
tenca que define a funcdo publica. Assumir um cargo ou emprego publico
néo é apenas encontrar um emprego. O servidor publico assume uma mis-
sdo: transformar a sociedade em que vive através da realizacao de politicas
putblicas e da prestacdo de servicos a populacdo. O candidato a funcao
putblica deve ter em mente que, mais do que um emprego, o ingresso no
servico publico implica novas responsabilidades. Somos responsaveis por
proporcionar melhoria na vida dos cidadaos, buscando sempre a exceléncia
nos servigos prestados e utilizacéo eficaz dos recursos publicos.

Conforme escreve Srour, uma vez que a finalidade do Estado é realizar o
bem comum - a res publica —, o servidor publico se distingue do traba-
lhador das empresas privadas pelo compromisso que tem com a socieda-
de como um todo. E os valores que o orientam tém carater universalista
(includentes) [...] com destaque para: Compromisso com a coisa ptblica;
Respeito ao cidadao e ao proximo; Honestidade e seriedade na acéo; Orien-
tacdo para o alcance de resultados publicos; Eficiéncia no uso dos recursos
publicos; Transparéncia e impessoalidade; Mérito'.

No Brasil, o servico publico teve inicio em 1808, com a chegada da Real
Familia Portuguesa, que objetivando desenvolver e atender as questoes da Colonia
estabelece o trabalho administrativo.

O funcionalismo ganha forca com a proclamacio da Republica, onde passa a
colaborar de forma direta e indiretamente com a administracao, atuando nas relacoes
dos cidaddos com o Estado, porém, ainda de forma rudimentar, sem regulamentacoes
ou denominacoes especificas para os entdo servidores da Republica.

10 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo. 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editora, 1990, p. 418.

1 SANTOS, Thiago Souza; BASSOTTI, Tvani Maria; TEIXEIRA, Hélio Janny. Etica e compromisso publi-
co. In: Mérito, desempenho e resultados — ensaios sobre gestao de pessoas para o setor ptiblico. Sao Paulo: FIA/
USP, 2014, p. 312.
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Em 1939, o Decreto n® 1.713/39 delineou as primeiras normas para o fun-
cionalismo, mais precisamente no dia 28 de outubro, data consagrada em 1943, pelo
Presidente Getulio Vargas para homenagear o funcionario publico.

As referéncias do servico publico foram consolidadas em 11 de dezembro de
1990, com o novo Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e
das Fundacoes Publicas Federais, momento em que o termo Servidor Publico ganha
corpo por meio da Lei n® 8112/90, que institui o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive, as de regime especial, e das fun-
dacoes publicas federais.

A Constitui¢do Federal de 1988 surge em momento de acirrada disputa entre
forcas politicas antagonicas, mas voltada ao bem-estar social e as condicdes necessa-
rias para prover os cidadaos da totalidade que se alcanca a dignidade humana. Assim,
o Servico Publico foi delineado entre parametros do direito publico e privado, for-
talecendo a ideia de justica centrada na isonomia, ou seja, oportunidade de ingresso
para todos, por meio de seu artigo 37"

Nesse cenario, a Administracdo Publica vai se organizando em todos os entes
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) que integram a Federacido de forma
coerente, dando unidade ao Direito Administrativo e dentro dos principios da legali-
dade e da supremacia do interesse ptblico sobre o particular.

2.1. O direito a satide no trabalho e do servidor piblico

A saude do trabalhador é um direito social fundamental, amparado por am-
pla legislacdo e recomendacdes internacionais na seara dos direitos humanos, motivo
pelo qual é inalienavel, imprescritivel e irrenunciavel.

Desde a criacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 7 de abril de
1948, fixou-se o conceito de satde como um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo somente a auséncia de afeccoes ou enfermidades®.

12° Art. 37. A administracéo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e, também, ao seguinte:

I — os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei;

11— a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, ressalvadas as nomeacoes para cargo em comissio declarado em lei de
livre nomeacao e exoneracdo. (BRASIL, CF/88.1999, p.40).

13O conceito reverberou em varios documentos internacionais, como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, art. XXV, n° 1 e o Pacto Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais e Culturais, apro-
vado em 19 de dezembro de 1966, em seu art. 12, n° 1.
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A Constituicdo Federal brasileira de 1988 incluiu o direito a saade no rol
expresso de direitos fundamentais sociais, correlacionando-o ao meio ambiente do
trabalho'.

A atencao a saude do trabalhador" parte do pressuposto que o trabalho é um
meio de prover a subsisténcia e a dignidade humana, néo devendo gerar mal-estar,
doencas e mortes. Assim como a saude, a recuperacao e a preservacdo da capacidade
de trabalho sao direitos garantidos pela Constituicio Federal. A legislacao infraconsti-
tucional fixou critérios para evitar e proteger o agravo da saude gerado pela atividade
laboral.

2.2. 0 Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (lamspe)

Em julho de 2013, o complexo hospitalar do Tamspe ja contava com cerca
de 1.000 médicos em 43 especialidades, além de 2.271 enfermeiros e técnicos de
enfermagem e 336 residentes médicos, tornando-se, assim, unidade de referéncia no
atendimento de 1,3 milhdo de pessoas no Estado de Sao Paulo’, sendo 10% desses
atendimentos dedicados a populacio idosa.

Foi inaugurado pelo presidente Janio Quadros, quando Sao Paulo era gover-
nado por Carvalho Pinto, sendo seu primeiro presidente Francisco Morato de Olivei-
ra, que hoje lhe dd nome. Desde entao, o Hospital do Servidor Publico Estadual tem
uma trajetoria pioneira.

Com o proposito de oferecer assisténcia médica de qualidade aos servidores
estaduais, seus dependentes e agregados, o hospital sediou o primeiro banco de leite
do estado de Sao Paulo e foi a primeira instituicdo de satde no estado a ter uma en-
fermaria de cuidados paliativos.

O Iamspe tem, hoje, uma das maiores redes de atendimento em satde para
funcionarios publicos do pais. Além do Hospital do Servidor Publico Estadual, na
capital paulista, possui 17 postos de atendimento proprios no interior, os Centros de
Assisténcia Médico-Ambulatorial (Ceamas), e disponibiliza assisténcia em mais de
100 hospitais e 130 laboratorios de analises clinicas e de imagem credenciados pela
instituicao, além de 3.000 médicos em 200 cidades paulistas.

" Artigos 19, 5°, 6°, 7¢, 200 e 225, da Constituicao Federal.

5 Com base na Resolucao CFM n° 1.488/1988, do Conselho Federal de Medicina, publicada no Diario
Oficial, de 06 de marco de 1990, Secao I, pagina 150.

' Dados obtidos em 11 out. 2016 no site http://www.iamspe.sp.gov.br/index.php/noticias/469-aniversa-
rio-hospital-do-servidor
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2.3. A PGE em niimeros

Em 25 de agosto de 2015, a Lei Complementar n® 1.270 estabeleceu a nova
Lei Organica da Procuradoria Geral do Estado, adequando sua estrutura, com o obje-
tivo de acompanhar a modernizacio da Administracio Estadual.

A Lei Complementar n° 478, de 18 de julho de 1986, que outrora organizava
a PGE, ja contava com intimeras adaptacoes, portanto, uma remodelacio em sua es-
trutura foi primordial no tocante ao atendimento dos interesses do Estado.

Em seu Capitulo I — Disposicdes Preliminares prevé:

Artigo 1° — Esta lei complementar reorganiza a Procuradoria Geral do Es-
tado, define suas atribuicdes e as de seus o6rgios e dispoe sobre o regime
juridico dos integrantes da carreira de Procurador do Estado.

Artigo 2° — A Procuradoria Geral do Estado ¢ instituicao de natureza per-
manente, essencial a administracao da justica e a Administracao Publica
Estadual, vinculada diretamente ao governador, responsavel pela advocacia
do Estado, sendo orientada pelos principios da legalidade, da indisponibi-
lidade do interesse publico, da unidade e da eficiéncia.

Em observancia ao bom desempenho funcional do quadro de servidores e
procuradores que atualmente compéem a Procuradoria Geral do Estado, e segundo
os dados coletados em 31 de dezembro de 2011, no Centro de Recursos Humanos
da PGE, constatou-se que, da totalidade de 1.765 servidores, 575 estavam na faixa
etaria entre 50 e 60 anos distribuidos na capital, litoral e 12 regionais no interior. O
grupo segue uma tendéncia mundial de aumento da populacio idosa proxima da
terceira idade.

Considerando uma projecio dessa mesma populacdo para o ano de 2013,
haveria um aumento significativo de 698 servidores na faixa etaria entre 50 e 60 anos.
Em 2014, o quadro da Procuradoria Geral do Estado alcancou o numero de 1.865
servidores, sendo 1.025 procuradores e 840 demais categorias; desses, 761 sio do
sexo masculino e 1.104, do sexo feminino.

Importante ressaltar que o servidor publico desempenha papel de destaque
na cadeia de servicos do Estado, agregando dessa maneira nao apenas o valor pro-
dutivo, mas também o valor social, tendo em vista que cada servidor publico é um
representante do proprio Estado.

As licencas-satide estdo previstas no art. 3° da Lei Complementar n® 1.041/08
e podem ser requeridas nos casos em que ocorrerem faltas médicas previstas para o
maximo de seis por ano, sendo uma por més. Caso excedam por mais de um dia, é
necessario requerer a licenca-saude. Obedecendo tal limite numérico sio contadas,
também, as referentes ao acompanhamento de pessoa da familia, consulta médica,
odontoldgica, sessao de psicologia e terapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia
e exames ou sessao de tratamento de saude.
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3. PESQUISA COMPARATIVA: PRINCIPAIS CAUSAS DO ABSENTEISMO NA
ADMINISTRAGAO DIRETA E NA PGE/SP

Os dados a seguir apresentam os indices de absenteismo na Administracio
Direta, organizados pela Secretaria de Gestao Publica, em junho de 2012, referentes
aos 421.321 servidores publicos do Estado de Sao Paulo, entre os quais ja se observa-
va numero expressivo de licenca-saide, com os seguintes fundamentos:

DETERMINANTES DO ABSENTEISMO - ADMINISTRAGCAO DIRETA (2006)

* Falta de motivacdo do profissional;

¢ Uso da doenca como ferramenta para auséncia ao servico;

* Legislacdo permissiva;

* Inexisténcia de controles e de moderadores de autorizacdo de auséncias;

* Falta de padronizacio e utilizacdo dos servicos de assisténcia médica;

* Nio utilizacdo de exames de admissdao como ferramenta de gestéo;

¢ Inexisténcia de exames periodicos;

* Inexisténcia de processos de gestdo mais eficazes e eficientes;

* Centralizacdo do processo médico pericial,

eInexisténcia de articulagio entre DPME, Iamspe e demais
6rgdos governamentais e nio governamentais.

Fonte: UCRH — Secretaria de Gestdo Publica, 2012.
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No ano de 2012, os dados foram compilados, demonstrando como o
problema de satude do trabalhador afeta diretamente a qualidade de vida dos
servidores:

Tabela 1 — Absenteismo — Administracao Direta — jun/2012

ABSENTEISMO - ADMINISTRACAO DIRETA
Junho/2012

Total de servidores 421.321 Dias previstos 8.005.099
Ocorréncias qq registro Dias ausentes | Absenteismo
Falta
Meédica 40.221 40.279 0,50%
Licencas 36.309 454.366 5,68%
Compulsoria 1.243 4.704 0,06%
Tratamento satde 34.036 440.263 5,50%
Acidente do trabalho 51 734 0,01%
Doenca na familia 979 8.665 0,11%
Total 76.530 494.645 6,18%

Fonte: UCRH — Secretaria de Gestdo Publica, 2012.
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3.1. Absenteismo por transtornos mentais e comportamentais

A seguir (Grafico 1) encontram-se os dados referentes ao absenteismo por
patologia e numero de dias de licenca-satide, nos anos de 2009 a 2013, registrados
entre os servidores pertencentes ao quadro da Procuradoria Geral do Estado.

Grafico 1 — Absenteismo: patologia por dias de licenca-satude —
2009-2013 — PGE/SP

Transtornos mentais
e comportamentais

@ Transtornos
mentais e
comportamentais

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Fonte: DPME, 2014.

Segundo a OMS/ONU, os Transtornos Mentais e Comportamentais sio ca-
racterizados por alteracoes morbidas do modo de pensar e/ou do humor (emocdes),
e/ou por alteracoes morbidas do comportamento, associadas a angtistia expressiva e/
ou deteriora¢do do funcionamento psiquico global. Os Transtornos Mentais e Com-
portamentais ndo constituem apenas variacoes dentro da escala do “normal”, sendo
antes fendomenos claramente anormais ou patologicos.

O Grafico 2 demonstra que no periodo de 2009 a 2013 o numero de licen-
cas por transtornos mentais se manteve entre 3.000 e 3.500 dias/ano, com pequena
variagdo para o ano de 2012, cerca de 2.000 dias/ano.
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3.2. Absenteismo: doencas do aparelho circulatério

Por sua vez, as doencas do aparelho circulatorio apareceram em 22 lugar no
numero de dias de absenteismo por ano (Grafico 2, abaixo), somando, em 2009, cer-
ca de 1.400 dias de licencas, decaindo para 600 dias em 2012 e seguindo o ritmo de
queda significativa de aproximadamente 400 dias de licencas-saude a partir de 2013:

Grafico 2 — Absenteismo: doencas do aparelho circulatorio
2009-2013 — PGE/SP

Doencas do
aparelho circulatorio

NN N N N NN N

@ Doencas
do aparelho
circulatério

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Fonte: DPME, 2014.

De acordo com o texto “Trabalho e hipertensdo arterial. A responsabilidade so-
cial das empresas: problemas, oportunidades e possiveis estratégias de intervencdo”, dos
autores Nelson Robson Mendes de Souza'” e Nelson Albuquerque de Souza Silva®, as
doencas relacionadas ao sistema cardiovascular sdo causas significativas de absenteis-
mo e aposentadorias precoces. O ambiente de trabalho configura um dos fatores mais

' Doutorando do Programa de Pés-Graduacio em Clinica Médica, Setor Pesquisa Clinica, da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

'8 Professor Titular de Cardiologia do Departamento de Clinica Médica da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).
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importantes para o surgimento do risco cardiovascular entre a Hipertensao Arterial
Sistémica (HAS), ocasionando uma situacdo complexa no ambiente de trabalho, onde
a preservacdo da saude do empregado, por vezes, ndo é tratada de forma humanista,
néo valorizando o trabalhador e nao promovendo o controle da doenca.

Para os dois autores, a HAS no trabalho esta diretamente associada ao estres-
se psicossocial, habitos e comportamentos criados ou estimulados no ambiente de
trabalho, nivel socioeconomico, renda, nivel educacional e ao sistema de organizacdo
social dos trabalhadores.

3.3. Absenteismo: Doencas do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo

O grafico a seguir demonstra que as doencas do sistema osteomuscular e te-
cido conjuntivo ocupam o 3° lugar em numero de dias de absenteismo entre os servi-
dores da PGE. Sua incidéncia em 2009 foi de 1.400 dias de licencas, tendo uma queda
aproximada em 200 dias no ano seguinte, elevando-se em 2011 e 2012 para 800 dias,
aproximadamente. Em 2013, registrou-se novo declinio de 200 dias de licengas.

Grafico 3 — Absenteismo: Doencas do sistema osteomuscular
e tecido conjuntivo — 2009-2013
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Fonte: DPME, 2014.
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A ocorréncia de LER/DORT (Lesdes por Esforco Repetitivo/Disttrbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) de membros superiores, segundo estudos
desenvolvidos nos Estados Unidos, teve um aumento significativo ao longo das ulti-
mas décadas, refletindo um fendmeno mundial.

Estudos realizados nos Estados Unidos apontam que quase 65% de todas
as patologias registradas como ocupacionais sio desse tipo. Nas empresas do setor
privado dos EUA com mais de 11 (onze) empregados, a incidéncia estimada dessas
patologias é de 10 por 10.000 homens horas trabalhadas/ano, podendo ser mais alta
em alguns setores. Casos, por exemplo, dos trabalhadores nas industrias dos quais
sdo exigidos o uso de forca e repeticdo, em linhas de producio em frigorificos, em
bancarios, trabalhadores em videoterminais, caixas de supermercado, empacotado-
Tes, entre Outros.

No Brasil, o aumento na incidéncia de LER/DORT pode ser observado nas
estatisticas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de concessio de beneficios
por doencas profissionais. Segundo os dados disponiveis, respondem por mais de
80% dos diagnosticos que resultaram em concessao de auxilio acidente e aposenta-
doria por invalidez pela Previdéncia Social, em 1998. O mesmo fenomeno pode ser
observado na casuistica atendida nos Servicos e Centros de Referéncia em Saiude do
Trabalhador na rede ptblica de servicos de saude.

A compreensio dos mecanismos fisiopatologicos das lesdes por esforco re-
petido é importante para orientar as condutas terapéuticas a serem adotadas nos
pacientes e os procedimentos de prevencio e vigilancia da saide dos trabalhadores
expostos ao risco de adoecer.

Diante do fenomeno do aumento da frequéncia das LER/DORT, estudiosos
tém tentado explicar sua génese por intermédio de varias teorias. Serdo apresentadas
a seguir caracteristicas de algumas delas. Apesar das dificuldades decorrentes da falta
de um conhecimento sedimentado sobre o tema, parece estar se formando o consen-
so de que essas patologias resultam do entrelacamento de trés conjuntos de fatores
envolvidos na dor musculoesquelética:

» fatores biomecanicos presentes na atividade;

* fatores psicossociais e relacionados a organizacio do trabalho; e

» fatores ligados a psicodinamica do trabalho ou os “desequilibrios” psiqui-

cos, gerados em certas situacdes especiais de trabalho na génese do proces-
so de adoecimento."

19 INSS — Doencas Relacionadas ao Trabalho — Manual de Procedimento para os Servicos de Saude, capi-
tulo 18, p 426.
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3.4. Absenteismo por doencas do sangue, neoplasmas e outros transtornos
imunitorios

O 4° e ultimo quadro objeto de andlise do presente trabalho é de Neoplasmas
(Grafico 4, abaixo). Sua incidéncia vai de aproximadamente 1.000 dias de absenteis-
mo em 2009 a 300 dias em 2011.

Grafico 4 — Absenteismo: neoplasmas — 2009-2013
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Fonte: DPME, 2014.

A proliferacao anormal de células dd-se o nome de neoplasia. Nesse quadro
médico, o crescimento das células acontece de forma excessiva e desordenada em
relacéo aos tecidos normais. A consequéncia da neoplasia é a formacao de um nodulo
ou tumor conhecido como neoplasma. As neoplasias podem ser classificadas como
benignas, pré-malignas ou malignas. Para a medicina moderna o termo “neoplasma”
é sindnimo de “tumor”, a formacéo de um caroco. Esse termo ja teve outros sentidos,
pois algumas neoplasias ndo acarretam o surgimento de caroco.

Em geral, os tumores surgem quando as células se subdividem excessiva-
mente no corpo. Em condi¢ées normais, a divisao celular é rigorosamente controlada.
As novas células sdo geradas para substituir as células antigas ou para realizar novas
funcdes. As células danificadas ou desnecessarias morrem para ceder espaco as célu-
las substitutas saudaveis.
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Quando o equilibrio entre a divisdo celular e a morte das células é alterado,
pode se formar um tumor. Problemas no sistema imunolégico do organismo também
podem levar a tumores. O tabaco causa mais 6bitos por cancer do que qualquer outra
substancia ambiental. Outras causas incluem:

* Benzeno e outras substancias quimicas e toxinas;

* Ingestdo abusiva de bebidas alcodlicas;

* Toxinas do ambiente, como certos cogumelos venenosos e um tipo de vene-

no que pode se originar de alimentos, como amendoim e milho (aflatoxinas);

* Exposicdo excessiva ao sol;

* Problemas genéticos;

e Obesidade;

* Radiacio;

* Virus.

4. PROPOSTA: CRIAGAO DO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA DA PGE[SP

Visando efetivar a garantia do direito a saide e do trabalho digno, com base
em dados empiricos apresentados, o presente estudo conclui ser necessaria a criacdo
de um Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, em
conformidade aos termos do Decreto n.2 52. 833, de 24 de marco de 2008, que dis-
pode sobre os 6rgaos do Sistema de Administracdo de Pessoal:

Se¢do V — Do Desenvolvimento e da Capacitacdo de Recursos Humanos

Artigo 9° — Os 6rgaos setoriais, em relacdo ao desenvolvimento e capaci-
tacdo de recursos humanos, nos respectivos ambitos de atuacdo, tém as
seguintes atribuicoes:

I — providenciar a realizacao de estudos e pesquisas para:

b) implementac¢éo de programas de qualidade de vida dos servidores;

I1I — programar atividades objetivando:

b) a qualidade de vida dos servidores, em parceria com outros 6rgaos e
entidades da Administracdo;

XI — colaborar com o 6rgao central do sistema no desempenho de suas atribui-
coes, em especial, na realizacdo de estudos para subsidiar as politicas de desen-
volvimento, capacitacio e qualidade de vida dos recursos humanos.”(grifo nosso)

Propde-se, portanto, no ambito da Procuradoria Geral do Estado, a formula-
¢do de Decreto para criacdo de Centro de QVT — Qualidade de Vida no Trabalho, com
acoes coordenadas e pontuais, direcionadas aos servidores ptblicos e que agreguem
qualidade de vida, promocéo de satide e prevencao de agravos relacionados ao traba-
lho, objetivando o aumento da produtividade e diminuicao do absenteismo causado
por licencas e afastamentos, como o modelo que se segue no anexo I.
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5. CONCLUSAO

Com essa breve consolidacao de dados, o presente trabalho busca incentivar
a reflexdo sobre a necessidade de se criar politicas publicas concretas, direcionadas a
proteger os servidores publicos que compdem a PGE/SP, agregando ao dia a dia qua-
lidade de vida, promocao de satde e prevencido de agravos relacionados ao trabalho.
Em recompensa, ter-se-a o aumento da produtividade e diminuicdo do absenteismo
causado por licencas e afastamentos, proporcionando um ambiente de trabalho mais
eficaz e feliz. Segue assim, no Anexo I, uma proposta inicial de um decreto para a
criacdo do Centro de QVT/PGE — Qualidade de Vida no Trabalho da Procuradoria
Geral do Estado.

ANEXO 1

Proposta de um decreto que regulamente o Centro de QVT — Qualidade de
Vida no Trabalho — Decreto n® xxx

Artigo 1°— O Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do Estado,
visando a implementacido de acoes, que melhorem as condicoes de saude e de segu-

ranca no trabalho de seus servidores.

Artigo 2°— O Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do Estado
— Sede, tem as seguintes atribuicoes:

I — propor e implementar programas e campanhas educativas com o objetivo
de incentivar e promover a qualidade de vida, a saude e a seguranca no ambiente de
trabalho e PPAs — Programas de Preparacdo para Aposentadoria, dos servidores da
Pasta;

I1 — desenvolver programas especialmente voltados aos servidores, observa-
das as demandas encaminhadas pelas unidades regionais;

[T — promover articulacdes com instituicoes, publicas ou privadas, objeti-
vando a implementacido de acdes em qualidade de vida e saude dos servidores;

IV — interagir com outras areas de conhecimento que desenvolvam acdes de
saude dirigidas aos servidores ou que produzam informacdes sobre esse tema;

V — agir de forma integrada com o Departamento de Pericias Médicas do
Estado — DPME, promovendo, sempre que necessario, atendimento e acompanha-
mento dos servidores cujas licencas para tratamento de satide sejam consideradas
excessivamente longas;

VI — propor agdes de vigilancia epidemiolégica da satude dos servidores;

VII — orientar a implementacao de melhorias no ambiente e nas condicdes
laborais, visando a reduzir o adoecimento e intensificar a promocao a saude;
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VIII — prestar orientagéo técnica aos coordenadores das Unidades Regionais,
que estejam atuando na area de qualidade de vida e saude do servidor;

[X — organizar e/ou participar de palestras, seminarios, simpdsios, congressos
e outros eventos, para discussao de temas relacionados a drea de atuacao do Grupo;

X — coletar, avaliar e analisar dados que sirvam de subsidio para o aprimora-
mento da qualidade de vida e saude dos servidores;

XI — estabelecer intercambio com instituicdes que possam contribuir para o
desenvolvimento sistematico de atividades de lazer voltadas aos servidores;

XII — promover em conjunto com o Centro de Estudos da Procuradoria Geral
do Estado:

a) cursos para a atualizacdo dos coordenadores regionais e servidores que
atuam na area de qualidade de vida e satide dos servidores;

b) cursos de capacitacio para membros das Comissoes Internas de Prevencao
de Acidentes — CIPAs;

XIII — viabilizar a integracdo e a troca de experiéncias entre as CIPAs, bem
como promover a divulgacao dos resultados por elas alcancados.

Artigo 3° — Os Centros de Qualidade de Vida das Procuradorias Regionais
atuardo nos seguintes polos:

a) Centro Regional de Qualidade de Vida e Saude do Servidor da Regido do
Vale do Paraiba e Litoral — Polo Procuradoria Regional de Santos;

b) Centro Regional de Qualidade de Vida e Saude do Servidor da Regiio
Central do Estado — Polo Procuradoria Regional de Campinas;

¢) Centro Regional de Qualidade de Vida e Saude do Servidor da Regido No-
roeste do Estado — Polo Procuradoria Regional de Sao José do Rio Preto;

d) Centro Regional de Qualidade de Vida e Saude do Servidor da Regido Oes-
te do Estado — Polo Procuradoria Regional de Sdo Carlos; tendo, em suas respectivas
areas de atuacdo, as seguintes atribuicdes:

I — receber as demandas e propor as medidas necessarias ao desenvolvimento
de programas voltados aos servidores, com o proposito de aprimorar suas condi¢des
de saude, qualidade de vida e seguranca no ambiente de trabalho;

II — disponibilizar aos servidores, sempre que necessario, os atendimentos
sociais, psicologicos, nutricionais, de enfermagem, psiquiatricos, de medicina e segu-
ranca do trabalho e de terapia ocupacional;

III — promover:

a) parcerias com hospitais e clinicas para atendimento e acolhimento dos
servidores com demanda de servicos especializados;

b) intercambio com instituicoes, objetivando o desenvolvimento de ativi-
dades voltadas as acoes de saude, qualidade de vida e seguranca no ambiente do
trabalho;

IV — colaborar:
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a) na producio e execucdo, no ambito das Procuradorias regionais, de ativi-
dades, trabalhos e projetos relacionados a area de atuacéo do Centro;

b) para o desenvolvimento de programas e de campanhas educativas na area
de seguranca do trabalho;

V — coordenar grupos multidisciplinares, em especial aqueles constituidos
para a realizacdo de anamneses visando ao encaminhamento de servidores ao Insti-
tuto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual — Iamspe, CEAMAS, ou a
unidades do Sistema Unico de Satude — SUS;

VI — acompanhar, orientar e coordenar:

a) o processo eleitoral para defini¢do dos integrantes das Comissoes Internas
de Prevencao de Acidentes — CIPAs;

b) a organizacdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho
_ SIPAT:

VII — prestar as orientacdes necessarias aos membros das CIPAs durante seus
mandatos;

VIII — avaliar os relatérios emitidos pelos integrantes das CIPAs, encami-
nhando-os para o Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do Estado

Artigo 4° — O Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do Estado
tem a seguinte estrutura:

I — Diretoria

II — Ntcleo Técnico

[1I — Secao de expediente

IV — Chefe I — 12 Coordenadorias Regionais

Artigo 5° — Compete ao Diretor do Centro de Qualidade de Vida:

[ — em relacdo as atividades gerais:

a) contribuir para o desenvolvimento integrado dos trabalhos;

b) corresponder-se diretamente com autoridades administrativas do mesmo
nivel;

¢) determinar o arquivamento de processos e papéis em que inexistam pro-
vidéncias a tomar, ou cujos pedidos carecam de fundamento legal;

d) manter seu superior imediato permanentemente informado sobre o anda-
mento das atividades da unidade;

e) avaliar o desempenho dos subordinados e responder pelos resultados al-
cancados, bem como pela adequacdo dos custos dos trabalhos executados;

f) adotar ou sugerir, conforme o caso, medidas objetivando:

1. o aprimoramento de sua area,

2. a simplificacdo dos procedimentos e a agilizacdo do processo decisorio,
relativamente a assuntos que tramitem pela unidade;

g) encaminhar papéis a unidade competente, para autuar e protocolar;
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h) apresentar relatorios sobre os servicos executados pela unidade;

i) praticar todo e qualquer ato ou exercer quaisquer das atribuicdes ou com-
peténcias dos servidores subordinados;

j) avocar, de modo geral ou em casos especiais, as atribui¢des ou competén-
cias dos servidores subordinados;

1) estimular o desenvolvimento profissional dos servidores subordinados;

m) fiscalizar e avaliar os servicos prestados por terceiros;

n) encaminhar a autoridade superior o programa de trabalho e as alteracoes
que se fizerem necessarias;

0) elaborar ou participar da elaboracdo do programa de trabalho;

p) cumprir e fazer cumprir as leis, os decretos, os regulamentos, as decisdes,
0s prazos para desenvolvimento dos trabalhos e as ordens das autoridades superiores;

@) transmitir aos seus subordinados as diretrizes a serem adotadas no desen-
volvimento dos trabalhos;

1) dirimir ou providenciar as solucdes de duvidas ou divergéncias que surgi-
rem em matéria de servico;

s) manter a regularidade dos servicos, expedindo as necessarias determina-
coes ou representando as autoridades superiores, conforme o caso;

t) manter ambiente propicio ao desenvolvimento dos trabalhos;

w) providenciar as instrucdes de processos e expedientes que devam ser
submetidos a considera¢éo superior, manifestando-se conclusivamente a respeito da
matéria;

v) indicar seu substituto, obedecidos aos requisitos de qualificacio inerentes
ao cargo, funcéo-atividade ou fungéo de servico publico;

x) dar ciéncia imediata ao superior hierarquico das irregularidades adminis-
trativas de maior gravidade, mencionando as providéncias tomadas e propondo as
que nio lhe sdo afetas;

II — em relacdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer as compe-
téncias previstas nos artigos 30, 34 e 35 do Decreto n® 42.815, de 19 de janeiro de
1998;

[T — em relacdo a administracio de material e patrimonio:

a) requisitar material permanente ou de consumo;

b) zelar pelo uso adequado e conservacdo dos equipamentos e materiais.

Artigo 62 — Para fins de atribuicdo do “pro labore” de que trata o artigo 28
da Lein® 10.168, de 10 de julho de 1968, fica classificada 1 (uma) funcéo de servico
publico de Diretor Técnico, destinada ao Centro de Saude do Servidor de que trata
este decreto.

§ 12— Sera exigido do servidor designado para a funcio retribuida mediante
“pro labore”, de que trata este artigo, diploma de nivel superior ou habilitacao legal
correspondente, experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos de atuacdo profissional ou
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na area da unidade que ira dirigir e, ainda, declaracdo de que nao exerce funcao de
dire¢éo, geréncia ou administracdo em entidade que mantenha contrato ou convénio
com o Sistema Unico de Satde — SUS, ou seja, por este credenciada.

§ 2° — Ficam dispensados, para efeito deste decreto, os procedimentos defi-
nidos pelo Decreto n°® 20.940, de 1° de junho de 1983, tendo em vista o disposto no
paragrafo inico do artigo 1° deste decreto e no “caput” deste artigo.

Artigo 7° — O Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do Estado
tem, por meio do seu Nucleo Técnico, as seguintes atribui¢oes:

I — receber as demandas e propor medidas para o desenvolvimento de pro-
gramas voltados para a satide do servidor;

I — coordenar grupos multiprofissionais especializados na realizacdo de ana-
mnese (roteiro de entrevistas), visando ao encaminhamento do servidor da Secretaria
as unidades, da capital e do interior, do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Putiblico Estadual — Tamspe e do Sistema Unico de Saude — SUS, para tratamento
adequado;

I — captar, previamente e em conjunto com grupos especializados, vagas e
parcerias em universidades, clinicas escolares e hospitais, para triagem dos servidores
necessitados de tratamento;

IV — agir de forma integrada com o Departamento de Pericias Médicas do
Estado, no caso de licencas médicas excessivamente longas;

V — desenvolver, no ambito da Secretaria, campanhas educativas e programas
sobre seguranca do trabalho;

VI — coordenar e acompanhar a implantacio, nas unidades da Secretaria, da
respectiva Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA,;

VII — coordenar, acompanhar e orientar todo o processo eleitoral dos repre-
sentantes dos servidores, bem como dos demais integrantes das CIPAs;

VIII — prestar toda orientacdo técnica necessaria aos membros das CIPAs, no
desenvolvimento de seus mandatos;

IX — organizar e promover, o curso de capacitacdo aos membros das CIPAs;

X — receber, analisar e sistematizar os relatorios emitidos pelos membros das
CIPAs, encaminhando propostas gerais as instancias superiores da Secretaria,

XI — colaborar na organizacio da Semana Interna de Prevencio de Acidentes
do Trabalho — SIPAT;

XII — divulgar os principais resultados alcancados pelas CIPAs e promover a
integracéo e a troca de experiéncias entre as mesmas;

XIII — colaborar com as outras unidades na elaboracéo de projetos, ativida-
des e trabalhos;

XIV — prestar informacoes relativas a sua drea de atuacéo, desde que conte
com autoriza¢ao superior;
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XV — elaborar relatorios mensais de atividades, com dados qualitativos e
quantitativos, referentes a sua area;
XVI - coordenar, orientar e controlar o trabalho dos estagiarios e voluntarios.

Artigo 8° — A sessdo de expediente tem as seguintes atribuicdes:

I — receber, registrar, distribuir e expedir papéis e processos;

11 — preparar o expediente da unidade;

[T — manter registros sobre a freqtiéncia e as férias dos servidores;

IV — prever, requisitar e guardar o material de consumo;

V — manter registro do material permanente e comunicar a unidade compe-
tente a sua movimentacao;

VI — desenvolver outras atividades caracteristicas de apoio administrativo.

Artigo 92— As acoes relacionadas no artigo 2° deste decreto serdo desenvolvi-
das, de inicio, na sede e nas unidades da Procuradoria situadas na capital, alcancando
posteriormente as demais Procuradorias Regionais do Estado, visando a atingir prio-
ritariamente aquelas que apresentam maior numero de servidores lotados e conforme
cronograma e diretrizes aprovados pelo Procurador Geral do Estado.

Paragrafo unico — O Centro de Qualidade de Vida da Procuradoria Geral do
Estado tem nivel de Servico Técnico e conta com um Nucleo de Apoio Administrati-
Vo, que ndo se caracteriza como unidade administrativa.

Artigo 10 — Para a execucéo do Programa instituido por este decreto, a Pro-
curadoria Geral do Estado, representando o Estado:

I — celebrara convénio com o Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Publico Estadual — Iamspe, cabendo a este:

a) coordenar e definir os fluxos de encaminhamento para sua rede, efetuando
0 respectivo monitoramento;

b)avaliaraimplantacio dasacoese o cumprimento dasmetas correspondentes;

¢) prestar assessoria técnica em engenharia e seguranca do trabalho;

1T — podera celebrar convénios com outras entidades que atuam na area da
saude.

Paragrafo unico — A celebragio dos ajustes de que trata este artigo requerera
autorizacdo governamental especifica, devendo a instrucdo dos processos observar
o disposto nos Decretos n® 40.722, de 20 de marco de 1996, e n® 52.479, de 14 de
dezembro de 2007.

Artigo 11 — Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
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