PARECER PA 36/2019

PRINCIPIO DA PUBLICIDADE. TRANSPARENCIA. LEI DE ACESSO A
INFORMACAO (LEI FEDERAL N° 12.527/2011). CONCESSAO E
PERMISSAO DE SERVICO PUBLICO. ARTESP (Agéncia Reguladora de
Transporte do Estado de Sao Paulo). A Lei de Acesso a Informacao € aplicavel, no
que couber, a pessoas juridicas privadas que executam servi¢os publicos por
delegacao (concessiondrias e permissiondrias). Art. 37, § 3°, II, CF; art. 7°, 11, e 31,
III, Lei n°® 8.987/93; arts. 1°, § 3°, e 2°, pardgrafo tnico, Lei n® 13.460/2017 (Lei de
Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servicos Publicos). Viabilidade do
fornecimento de informacdes, pelas concessiondrias e permissiondrias, diretamente
a0s usudrios.




PROCESSO:  015.701/2013
INTERESSADO: ARTESP
PARECER: PAn®36/2019

EMENTA: PRINCIPIO DA PUBLICIDADE. TRANSPARENCIA. LEI DE ACESSO A INFOR-
MACAO (LEI FEDERAL Ne 12.527/2011). CONCESSAO E PERMISSAQ
DE SERVICO PUBLICO. Artesp (Agéncia Reguladora de Transporte do Es-
tado de Sao Paulo). A Lei de Acesso a Informacao é aplicavel, no que
couber, a pessoas juridicas privadas que executam servigos publicos
por delegacao (concessiondrias e permissionarias). Art. 37, § 39, II, CF;
art. 7, I, e 31, Ill, Lei n® 8.987/93; arts. 19, § 3, e 29, paragrafo lni-
co, Lei n® 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Direitos dos Usuarios de
Servigos Publicos). Viabilidade do fornecimento de informacdes, pelas
concessionarias e permissionarias, diretamente aos usuarios.

1. Os presentes autos sao encaminhados a esta Procuradoria Administrativa por
determinacao da entdo subprocuradora-geral do estado, area da Consultoria-Geral,
tendo em vista proposta formulada pela Consultoria Juridica da Agéncia Reguladora
de Transportes do Estado de Sao Paulo (Artesp), relativa a andlise da aplicabilidade
da Lei de Acesso a Informacao (Lei federal n® 12.527/2011) as pessoas juridicas de
direito privado que executam servigos publicos por delegacao.

2. A questao foi suscitada, inicialmente, pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora e
examinada no Parecer CJ/Artesp n® 846/2015* (fls. 53/59), que concluiu que, em-
bora as permissionarias e concessiondrias de servigo publico ndo estejam previstas
no rol do artigo 1¢, paragrafo tnico, e do artigo 2° da Lei federal n® 12.527/2011,
nao estao isentas de fornecer a Artesp os documentos, dados e informacoes de in-
teresse publico, referentes as concessoes de rodovias e permissoes para transporte
intermunicipal de passageiros. Ponderou, no entanto, que caberia a Agéncia Regu-
ladora a gestao de tais documentos, bem como o atendimento de solicitagdes dos
cidadaos, formuladas com amparo na Lei n® 12.527/2011.

3. Posteriormente, ante a crescente demanda por informacdes, e a fim de ade-
quar a atuacdo administrativa da Agéncia, foi submetido novo questionamento a

1 De autoria da procuradora do estado AnnA Luisa Barros Campos Paiva Costa.
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Consultoria Juridica da Artesp. Nessa ocasido, narrou a Ouvidoria da Autarquia que
ha muitos pedidos relativos a dados e informagdes em posse das concessionarias
e permissionarias, situagcdes em que age meramente como intermedidria, coletando
0s dados e repassando-os ao interessado, que poderia obté-los mais rapidamente
junto a prépria concessionaria. Pondera que tal situagdo ndo parece guardar con-
formidade com o principio da eficiéncia e da economicidade, bem como com o
disposto no artigo 11 da Lei n® 12.527/2011 (LAl), que impde o dever de conceder
acesso imediato a informacao disponivel. Observa, ademais, que entrou em vigor a
Lei federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos publicos, cujo artigo 22, paragrafo (nico, consigna
que “o acesso do usuario a informacdes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011".

4. Em face de tais consideracoes, indaga se é possivel orientar as concessio-
narias e permissiondrias a fornecerem diretamente aos solicitantes as informagoes
que dispéem em banco de dados, bem como, em caso positivo, se estariam obri-
gadas a este fornecimento. Argumenta, em reforco, que tal procedimento estaria
respaldado pelo disposto nos artigos 7°, inciso Il e 31, inciso Ill, da Lei n° 8.987/95;
bem como em clausula dos contratos de concessao.

5. Pergunta, ainda, se seria possivel integra-las ao Sistema de Informagdes ao
Cidadao (SIC), para que cumpram o rito processual administrativo, previsto no De-
creto estadual n® 58.052/2012, especialmente quanto as instancias recursais. E
também, no caso dessa integracao, se houver interposicao de recurso em 12 instan-
cia (artigo 19, paragrafo tnico do Decreto estadual n® 58.052/2012), quem seria
designado para a apreciacao do respectivo recurso. Por fim, pondera se a eventual
implantacao de um sistema de informacao ao cidadao demandaria promover o ree-
quilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

6. As novas indagacoes foram examinadas no Parecer CJ/Artesp n® 724/20182
(fls. 69/ 74v), que concluiu que (i) “as pessoas juridicas de direito privado que forne-
cem servicos publicos por delegacao estatal submetem-se aos preceitos da Lei n°
12.527/2011 (LAl) e poderéo fornecer informagoes diretamente aos solicitantes”; (ii)
“0s agentes privados néo integram o Sistema de Informacdes ao Cidadao (SIC), criado
pelo Decreto estadual n° 58.052/2012"; (iii) “cabera as sociedades empresarias de

2 De autoria do procurador do estado RoBerto AugusTo CASTELLANOS PFEIFFER.
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direito privado prestadoras de servico publico indicarem o responsavel pela recepgao,
analise e eventual acatamento da solicitacao de informagao e o seu respectivo supe-
rior hierarquico a quem sera dirigido eventual recurso”; (iv) 0 recurso seria interposto
perante a autoridade maxima da pessoa juridica de direito privado concessionaria de
servico publico; (v) ndo cabe analise em tese quanto a desequilibrio econémico-finan-
ceiro, visto depender da comprovacdo da ocorréncia de custos extraordindrios, o que
seria bastante questiondvel, face a preexisténcia da obrigagao de que as concessiona-
rias prestem informacoes, por forca de normas constitucionais e regras que disciplinam
as concessdes de servico publico, além de possuirem uma estrutura para responder a
questionamentos dos usuarios por meio das ouvidorias.

7. Por fim, tendo em vista que a hipdtese examinada envolve matéria de inte-
resse geral para a Administracao Publica, propde o encaminhamento a Subprocura-
doria-Geral da Area da Consultoria, a fim de que seja veiculada orientag&o uniforme.
Nesses termos, a entdo subprocuradora-geral da Area da Consultoria determina o
encaminhamento a esta Procuradoria Administrativa para analise da aplicabilidade
da Lei federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) as pessoas juridicas
privadas que executam servigos publicos por delegacao (fl. 76).

E o relatério. Passamos a opinar.

8. Trata-se de dvida juridica relativa a aplicabilidade da Lei de Acesso a Infor-
macao as pessoas juridicas de direito privado que executam servicos publicos por
delegacao estatal. Preliminarmente, para fins de delimitagdo da matéria a ser exa-
minada, observo que nao obstante a Agéncia Reguladora de Transportes do Estado
de Sao Paulo tenha submetido a respectiva Consultoria Juridica outras questdes,
relativas a aspectos derivados do questionamento central, a matéria remetida para
andlise desta Procuradoria Administrativa circunscreve-se a este ponto, consoante se
extrai do despacho de encaminhamento.

9. Como relatado, a aplicabilidade das disposi¢oes da Lei n® 12.527/2011
(LAI) a concessionarias e permissionarias de servigo publico ja fora objeto de con-
sulta anterior ao 6rgao juridico, por forga da redagao conferida aos artigos 1° e 22,
da LAI, visto que, ao elencar os agentes subordinados ao seu regime, 0s dispositivos
nao fizeram alusdo expressa a tais entidades:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniao,
estados, Distrito Federal e municipios, com o fim de garantir o acesso a informa-

coes previsto no inciso XXXIIl do art. 5% no inciso Il do § 32do art. 37 e no § 22do
art. 216 da Constituicao Federal.
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Paragrafo tnico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgaos piiblicos integrantes da administragao direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Piblico;

Il - as autarquias, as fundagdes piblicas, as empresas pliblicas, as sociedades
de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

Art. 2° - Aplicam-se as disposicdes desta lei, no que couber, as entidades privadas sem
fins lucrativos que recebam, para realizacdo de agdes de interesse publico, recursos
piblicos diretamente do orgamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de ges-
tao, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo tnico. (...) (g.n.)

10. A auséncia de mencao expressa, nos artigos 1° e 29, da LAl, as pessoas juri-
dicas de direito privado que executam servigos publicos por delegacao, nao significa,
no entanto, que tais agentes estejam isentos do dever de prover informacdes relacio-
nadas ao servigo publico prestado, tendo em vista o disposto em outros dispositivos
preexistentes no ordenamento juridico, inclusive com assento constitucional, como,
por exemplo, o artigo 37, § 39, Il, da Constituicao Federal:

Art. 37 (...)

§ 3° - A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

(-r)
Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5%, X e XXXIII;

() (gn.)

11. O direito de acesso a informacdo é também garantido em termos mais ge-
néricos no artigo 5, incisos XIV e XXXIIl, da Constitui¢ao Federal, verbis:
Art. 5 (...)

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

(..r)

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6érgaos publicos informagdes de seu interes-
se particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

12. Ainda no ambito constitucional, ao dispor sobre prestagao de servigos pu-
blicos pelo préprio Poder Piblico ou sob regime de concessdo ou permissao, 0 pa-
ragrafo (nico do artigo 175 estabeleceu que:
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Art. 175 (...)
Paragrafo tnico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem como as condigdes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

() (gn.)

13. A Lei federal n® 8.987/1995, que dispds sobre o regime de concessao e
permissdao da prestacao de servigos publicos, listou, dentre os direitos dos usua-
rios, o de “receber do poder concedente e da concessiondria informacoes para a
defesa de interesses individuais e coletivos” (art. 72, Il), direito também incluido na
Lei estadual n° 7.835/1992, que disciplinou o regime de concessao e permissao
no estado de Sado Paulo (art. 18, Il). A Lei federal n® 8.987/1995 atribuiu, ain-
da, as concessionarias a incumbéncia de “prestar contas da gestao do servico ao
poder concedente e aos usuarios, nos termos definidos no contrato” (art. 31, llI).
Acrescente-se que, conquanto nao juntadas ao protocolado cépias dos contratos de
concessao, a Artesp ressalta a existéncia de clausulas relativas a matéria. Nota-se,
portanto, que os deveres decorrentes da transparéncia, que abarcam a obrigacao
de prestar contas e disponibilizar informacgdes aos usuarios, ja vinculava os agentes
privados delegatarios da prestagao de servigos publicos muito antes da edigao da
Lein® 12.527/2011 (LAI).

14. Conquanto apenas em 2017 tenha sido editada lei federal dispondo sobre
a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos (Lei
federal n® 13.460/2017), ja vigia, no estado de Sao Paulo, desde 1999, a lei esta-
dual n® 10.294/1999, que disp0ds sobre a protecao e defesa do usuario do servigo
publico do estado, inclusive quando prestados por particular, mediante concessao,
permissao, autorizacao ou qualquer outra forma de delegacao (art. 1¢, § 19, ¢).

15. 0 artigo 3° da Lei estadual n® 10.294/1999 afirmou como direitos basicos
do usuario, entre outros, a informacao (art. 3¢, 1) e o controle adequado do servigo
publico (art. 32, Ill). A Secao I, do Capitulo Il (Dos Direitos dos Usudrios), da Lei
estadual n® 10.294/1999, disciplinou o direito a informacao, estabelecendo nos
artigos 4° e 52, verbis:

Art. 4° - O usudrio tem o direito de obter informacdes precisas sobre:
| - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizacdo exata e a indicagao
do responsavel pelo atendimento ao publico;
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Il - os procedimentos para acesso a exames, formuldrios e outros dados necessa-
rios a prestagao do servico;

IV - a autoridade ou o drgdo encarregado de receber queixas, reclamacdes ou su-
gestoes;

V - a tramitacado dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectiva motivacao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1°- 0 direito a informacao serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo
previstas na Constituicao Federal.

(..r)

Art. 5° - Para assegurar o direito a informagao previsto no artigo 49, o prestador de
servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

Il - informagao computadorizada, sempre que possivel;

Il - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagdes demogréficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgacao pelas redes plblicas de comunicagao;

V - programa de informacdes, integrante do Sistema Estadual de Defesa do Usuario
de Servigos Pblicos - Sedusp, a que se refere o artigo 28;

VI - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres osten-
sivos e legiveis, de facil compreensao;

VIl - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a utilizacdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VIIl - informacdes relativas a composicao das taxas e tarifas cobradas pela presta-
¢ao de servigos publicos, recebendo o usuéario, em tempo habil, cobranga por meio
de documento contendo os dados necessarios a exata compreensao da extensado
do servigo prestado;

IX - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagdes e contratacoes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle
da utilizagao dos recursos ptiblicos por parte do contribuinte. (g.n.)

16. Com o fim de assegurar o direito do usudario ao controle adequado do ser-
vico, 0 § 1° do artigo 8° da Lei estadual n° 10.294/1999 determinou a instituicdo
de Ouvidorias em todos 0s 0rgaos e entidades prestadores de servicos publicos no
estado. A mesma lei instituiu, ainda, o Sistema Estadual de Defesa do Usuério de
Servigos Publicos - Sedusp, cujo objetivo inclui criar e assegurar canal de comuni-
cagao direto entre os prestadores de servigos e 0s usuarios, programa integral de
informacgao para assegurar ao usuario 0 acompanhamento e fiscalizagao do servico
publico, programa de avaliagao dos servigos publicos prestados, e outros (art. 29).
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17. Conforme se constata, portanto, além dos dispositivos constitucionais que
garantem o direito de acesso a informacao, a legislacdo paulista contempla, ha va-
rios anos, disposicdes afetas a instituicdo de canais que viabilizam tal acesso aos
usuarios do servico publico.

18. A superveniente edicdo da Lei federal n° 12.527/2011 (LAI) reforcou a
disciplina relacionada ao direito de acesso a informacao, conferindo-lhe maior efe-
tividade. Abro parénteses para observar que, a despeito da indicacdo, em seu artigo
1%, dos entes integralmente subordinados ao seu regime (basicamente compostos
por entes publicos e entidades controladas por esses), é certo que, em parte, o diplo-
ma também fixa obrigacOes para entidades privadas. Esse é o caso ndo apenas do
artigo 2°* (mais evidente, visto abordar gestdo de recursos publicos), mas também,
por exemplo, da hipétese prevista no inciso lll do artigo 7%, que resguarda o direito
de acesso a informacao custodiada por entidade privada, decorrente de vinculo com
orgaos ou entidades publicas. Nessa Ultima situagao, a depender do conjunto norma-
tivo aplicavel, é possivel que o proprio agente privado disponibilize a informacao ao
interessado, como ora se aponta neste opinativo, ou que a entidade privada custo-
diante entregue a informacao para o ente publico encarregado de efetuar sua gestao.

19. Ressalte-se, de outra parte, que o capitulo V da Lei de Acesso a Informacao,
intitulado “Das Responsabilidades”, traz, em seu artigo 33, alusdo a entidades priva-
das, nos seguintes termos:

3 Art. 1° - Esta lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniao, estados, Distrito Fe-

deral e municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5¢, no
inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constitui¢do Federal.
Paréagrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta lei: | - os 6rgaos publicos integrantes da administragdo
direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judicidrio e do Ministério
Publico; Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, estados, Distrito Federal e
municipios.

4 Art. 2° - Aplicam-se as disposicdes desta lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrati-
vos que recebam, para realizagdo de agdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do
orcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestao, termo de parceria, convénios, acordo,
ajustes ou outros instrumentos congéneres. Paragrafo tnico. A publicidade a que estdo submetidas as
entidades citadas no caput refere-se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinagao, sem
prejuizo das prestagdes de contas a que estejam legalmente obrigadas.

5 Art. 7°- 0 acesso a informagao de que trata esta lei compreende, entre outros, os direitos de obter: (...)
Il - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; (...)
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Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em virtude de

vinculo de qualquer natureza com o poder piiblico e deixar de observar o disposto
nesta lei estara sujeita as seguintes sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publi-
ca, até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

§1°(.)(gn.)

20. Por fim, ao tratar do direito a informacdo envolvendo usudrios de servi-
¢os publicos, é preciso examinar, ainda, a superveniente edicdo da Lei federal n®
13.460/2017, que, ao dispor sobre a participacado, protecao e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos, previu que “o0 acesso do usudrio a informagoes
sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011” (art. 29,
paragrafo tnico).

21. No que se relaciona a abrangéncia da aplicacao da Lei n® 13.460/2017, 0
caput de seu artigo 12 esclarece que tal diploma “estabelece normas basicas para
participagdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos pres-
tados direta ou indiretamente pela administracao publica”; complementando, desta
forma, o arcabouco legislativo vigente, que ja contemplava diversos mecanismos
viabilizadores do acesso a informacado para usuarios de servigos publicos, inclusive
quando prestados por particulares, mediante delegacao.

22. Considerando, portanto, a normativa vigente, compartilhamos do entendi-
mento exarado pela Consultoria Juridica da Artesp, no sentido de que a Lei de Acesso
a Informacdo aplica-se, no que couber, as concessionarias e permissiondrias de
servigo plblico, as quais possuem o dever de fornecer informacoes e dados, relativos
ao servico prestado. Tais informacoes e dados podem ser entregues diretamente ao
usuario, sem a intermediacao da Artesp, 0 que nao impede, evidentemente, que a
Agéncia também responda solicitagdes dos usudrios, conforme o caso.

23. Vale notar que as normas vigentes no estado de Sao Paulo, citadas anterior-
mente neste opinativo, ja fixavam a obrigatoriedade de disponibilizacao, pelas conces-
sionarias e permissiondrias de servicos plblicos, de canais de comunicagao para o
usudrio; prevendo, inclusive, a necessidade de criagdo de Ouvidorias em suas estru-
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turas. Nao se vislumbra, portanto, nenhum dbice ao atendimento direto pelos agentes
privados de solicitacoes de informacdes relacionadas ao servigo publico prestado.

24, Por todo o exposto, concluimos que a Lei n® 12.527/2011 aplica-se, no
que couber, as concessionarias e permissionarias de servigo publico, que possuem
o0 dever de fornecer informacoes relativas ao servi¢o prestado, as quais podem ser
entregues diretamente ao usudrio, sem a intermediacao da Artesp.

E o parecer.

A consideracao superior.

Sao Paulo, 31 de maio de 2019.

LUCIANA RITA LAURENZA SALDANHA GASPARINI
Procuradora do Estado
0AB/SP n® 120.706
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PROCESSO:  015.701/2013 (GDOC 18488-615211/2018)
INTERESSADA: ARTESP
PARECER: PA n®36/2019

De acordo com o Parecer PA n° 36/2019.

Transmitam-se os autos a consideragdo da douta Subprocuradoria-Geral da
Consultoria-Geral.

PA., em 28 de junho de 2019.

DEMERVAL FERRAZ DE ARRUDA JUNIOR
Procurador do Estado respondendo pelo expediente
da Procuradoria Administrativa
OAB/SP n® 245.540
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PROCESSO:  015.701/2013
INTERESSADO: ARTESP

ASSUNTO: CONSULTA A DAl SOBRE A OBRIGATORIEDADE OU NAO DAS EMPRESAS
PERMISSIONARIAS E CONCESSIONARIAS SE ADEQUAREM A LEI
FEDERAL Ne 12.527 (LEI DE ACESSO A INFORMAGAO) E AO DECRETO
ESTADUAL Ne 58.052 QUE A REGULAMENTA.

PARECER: PA n®36/2019

1. Originario de consulta formulada no ambito da Agéncia Reguladora de Trans-
portes do Estado de Sao Paulo (Artesp), o Parecer PA n® 36/2019 concluiu que 0s
preceitos da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Infor-
macao) sao aplicaveis as pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servigos
publicos por delegacao, especialmente apds o advento da Lei federal n® 13.460, de
26 de junho de 20178,

2. 0 opinativo - na linha do Parecer CJ/Artesp n® 724/2018 (fls. 69/ 74v), apro-
vado por esta Subprocuradoria-Geral do Estado (fl. 76) - concluiu que o dever de in-
formar previsto no artigo 79, inciso I, da Lei de Concessdes’ ganhou novos contornos
a partir da edicao da Lei federal n® 13.460/2017, a qual se aplica subsidiariamente
a concessionarios e permissionarios (artigo 1°, §3%) e expressamente faz remissédo a
Lei de Acesso a Informacao para garantir aos usuarios o direito as informacdes rela-
tivas ao servigo publico prestado (artigo 22, paragrafo tnico)®. Ademais, a criacdo de
canais diretos de atendimento pelas concessiondrias e permissionarias de servigo
publico, como as ouvidorias previstas na Lei estadual n¢ 10.294, de 20 de abril de

6 A Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre participagao, protecao e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos publicos da administragao publica.

7 Art. 72 Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, sao direitos e obrigacdes
dos usuérios: (...) Il - receber do poder concedente e da concessionéria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

8 Art. 1° - Esta lei estabelece normas bésicas para participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuério
dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragao publica. (...) § 32 - Aplica-se
subsidiariamente o disposto nesta lei aos servigos pliblicos prestados por particular.

9 Art. 2°- Para os fins desta lei, consideram-se: (...) Paragrafo tnico. O acesso do usudrio a informagdes
sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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1999'° demonstra ndo haver dbices a disponibilizagao direta das informacdes pelos
particulares delegatarios, sem a intermediacao da Artesp.

3. Ante o exposto, com fundamento no artigo 21, inciso IX, da Lei Complementar
estadual n® 1.270/2015 (“Lei Organica da Procuradoria-Geral do Estado”), aprovo o
Parecer PA n° 28/2019, pelos seus proprios fundamentos.

4. Dé-se ciéncia'! e, ap6s, restituam-se os autos a Artesp, por intermédio de
seu 6rgao juridico, para conhecimento da orientacao juridica prestada e adogao das
providéncias pertinentes.

SubG-Consultoria, 17 de outubro de 2019.

EUGENIA CRISTINA CLETO MAROLLA
Subprocuradora-Geral do Estado
Consultoria-Geral

10 Artigo 1° - Esta lei estabelece normas bésicas de protecdo e defesa do usuério dos servigos publicos
prestados pelo estado de Sao Paulo.
§ 1° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usudrio e aplicam-se aos servigos publicos
prestados: (...) ¢) por particular, mediante concessao, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma
de delegacao, por ato administrativo, contrato ou convénio.
Artigo 8 - O usuério tem direito ao controle adequado do servigo.
§ 1° - Para assegurar o direito a que se refere este artigo, serdo instituidas em todos os 6rgaos e enti-
dades prestadores de servigos publicos no estado de Sao Paulo:
a) Ouvidorias;
()
§ 2° - Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegacao, a qualquer titulo, dos
servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condigdes especificas que assegurem a aplica-
¢ao do disposto no § 1° deste artigo.

11 Listagem PA completa.
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