CITAGAO POR MEIO DO APLICATIVO
WHATSAPP E SUAS IMPLICAGOES

Norberto Oya'

RESUMO

0 presente trabalho faz um comentario acerca do acérdao que abordou a citagao pelo aplicativo
WhatsApp, ja nos termos da Lei n. 14.195, de 26 de agosto de 2021, com suas implicagdes.

Palavras-chave: Cddigo de Processo Civil de 2015. Citagdo. WhatsApp.

1. INTRODUCAO

Trata-se analisar o julgamento de agravo de instrumento pelo Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo (TJ-SP)?, tirado nos autos do processo de execugao por
quantia certa fundada em titulo executivo extrajudicial decorrente de crédito de ho-
norarios advocaticios contratuais, sendo agravante e agravado pessoas fisicas.

1 Procurador do Estado de Sao Paulo. Mestrando em Direito Processual Civil e Especialista em Direito
Constitucional pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP).

2 SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. 292 Camara de Direito Privado. Agravo de Instrumento
n. 2198627-81.2021.8.26.0000. Desembargador Relator Fabio Tabosa, v.u., julgamento em: 08 set.
2021, disponibilizado em: 21 set. 2021, DJE n. 3365, transito em julgado em: 25 out. 2021.
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A execucao fora distribuida em 14 de junho de 2021 e a decisao recorrida foi
publicada em 20 de agosto de 20213

0 agravante-exequente requereu a citacao do agravado-executado por meio do
aplicativo WhatsApp ou e-mail. O juizo de primeiro grau indeferiu o pedido, sob o
fundamento de auséncia de previsao legal. Apontou ainda que por ocasiao do iso-
lamento social, decorrente da covid-19, possibilitou-se a citagcao por meios virtuais
em casos urgentes. Mas, como o trabalho presencial dos oficiais de justica retornou,
nao mais se justificava a situacao emergencial autorizadora.

A 292 Camara de Direito Privado do TJ-SP, em 8 de setembro de 2021, despro-
veu o recurso de agravo de instrumento, por votagao unanime, e manteve a decisao
do juizo a quo.

0 desembargador relator Fabio Tabosa reconheceu a importancia da moderniza-
cao dos atos processuais, mas ponderou que a citacdo é ato rigido do ponto de vista
formal, e sujeito a requisitos que nao podem ser negligenciados pela importancia de
que se reveste. Citou o art. 246, do Cadigo de Processo Civil (CPC)*, ja com a nova
redacdo oriunda da Lei n. 14.195, de 26 de agosto de 2021; porém, frisou que esse
dispositivo esta direcionado para pessoas juridicas que necessitam se cadastrar no
sistema de processos em autos eletronicos mantidos pelo Poder Judiciario. No caso,
a pretensao do agravante tinha em mira citar pessoa fisica, por meio de singela
mensagem enviada por correio eletrnico ou aplicativo telefonico.

2. DELIMITAGAO TEORICA DO PROBLEMA JURIDICO

0 problema técnico-juridico em debate é a possibilidade, ou ndo, da citagao por
meio do aplicativo WhatsApp.

Para tanto, impde-se fazer uma digressao histérica da citagao até o surgimento
da Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, que instituiu o atual CPC®, e intro-

3 De acordo com o histérico dos Autos 1000245-45.2021.8.26.0523, do Foro de Salesdpolis/SP.
Disponivel em: https://esaj.tisp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=EJ0000DZTO000&processo.
foro=523&processo.numero=1000245-45.2021.8.26.0523&uuidCaptcha=sajcaptcha_022285fca-
87b443f989aaf6ddab3126¢. Acesso em: 1 fev. 2022.

4 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido:
Brasilia, DF, se¢do 1, data da publicacdo: 17 mar. 2015, pagina 1, art. 246.

5 Ibidem.
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duziu, entre suas hip6teses de concrecdo, 0 meio eletrdnico (at. 246, inciso V, na
redacao anterior).

Em seguida, apresenta-se a Lei n. 14.195/2021, de 26 de agosto de 2021¢,
que, entre outros temas nela tratados, tornou como forma preferencial a citacdo por
meio eletronico.

Ainda sdo indicados outros aplicativos de mensagens como alternativa ao
WhatsApp, que integram a multiplataforma de mensageiros eletronicos.

3. HISTORIA DA CITACAO

Ao passar um olhar para o tema da citagcao no direito brasileiro, desde as
Ordenacdes do Reino, encontram-se diversas formas de sua materializacao, até a
chegada do atual CPC, dando énfase a forma realizada por carta.

Das Ordenacoes Filipinas (1603-1916)" extrai-se que a citagao, como ato
principal e essencial do processo, tinha por fim cientificar o réu do objeto do litigio
para que, comparecendo em juizo, ali pudesse confessar ou contestar a procedéncia
desse litigio. Os modos de citacao eram: pessoal (na pessoa do réu ou de seu
procurador), por palavra ou por carta, por mandado, por pregao, com hora certa, por
edital, e por precatdria.

Para Souza Pinto?®, a citacdo por carta era a feita pelo escrivao, por determinagao
do juiz ou a requerimento da parte, quando o réu, por sua posicao social, merecesse
respeito e acatamento, ou entao relacionado ao autor na razao de pai ou superior.

6 BRASIL. Lei n. 14.195, de 26 de agosto de 2021. Dispoe sobre a facilitagao para abertura de em-
presas, sobre a protecao de acionistas minoritdrios, sobre a facilitagdo do comércio exterior, sobre o
Sistema Integrado de Recuperacdo de Ativos (Sira), sobre as cobrancas realizadas pelos conselhos
profissionais, sobre a profissdo de tradutor e intérprete publico, sobre a obtengao de eletricidade, sobre
a desburocratizagdo societaria e de atos processuais [...]. Didrio Oficial da Unido: Brasilia, DF, secéo 1,
27 ago. 2021, pégina 4.

7 ALMEIDA. Candido Mendes de. Axiomas e brocardos de direito extraidos da legislagao brasileira. Auxiliar
Juridico. Apéndice as Ordenagdes Filipinas. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 1870, v. Il, p. 528.

8 PINTO, José Maria Frederico Souza. Primeiras linhas sobre o processo civil brasileiro. Tomo primeiro. Rio
de Janeiro: Eduardo e Henrique Laemmert Editores, 1850, p. 98 e 118.
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Pereira e Souza® anota que a citagao é o ato pelo qual alguém, a requerimento
da parte ou ex-officio, € chamado a juizo para ulteriores efeitos juridicos. A citacao é
o principio e fundamento do juizo. E feita por despacho, mandado, carta, precatdria
e edital. Sera por carta quando a parte for pessoa qualificada (cuja designacao fica
ao livre arbitrio do juiz, com ou sem indicacdo das partes, e até fica ao arbitrio do
escrivdo). Também conhecida como missiva ou carta civil por escrivao, e levada por
oficial de justica, deve-se assegurar sua entrega.

De acordo com o Regulamento n. 737, de 25 de novembro de 1850, o art. 39
dispunha das formas de citacdo: por despacho ou mandado do juiz, por precatoria,
por edital ou com hora certa. J& o art. 40! frisava que o procedimento para citagao
por meio do oficial de diligéncia exigia que este deveria ler ao citando o requerimento
da parte com o despacho do juiz, ou 0 mandado por este assinado, dando-lhe a
contrafé, ainda que este ndo quisesse. Deveria, ainda, o oficial anotar se o citando
recebeu ou nao quis recebé-la.

A citacao seria por despacho quando feita dentro da cidade, vila ou seus arra-
baldes!?, e por mandado quando for dentro do termo.

A citacdo é a base da acao e do julgamento, é a peca mais necessaria de todo
0 processo’® e sua razdo de ser repousa no proprio direito natural. A citacdo € a lei
da natureza e das gentes, sendo um principio sagrado que ninguém pode ser julgado
se ndo for chamado a se defender'“.

9 SOUZA, Joaquim José Caetano Pereira e. Primeiras linhas sobre o processo civil. Acomodadas ao foro
do Brasil por Augusto Teixeira de Freitas. Rio de Janeiro: H. Garnier Editor, 1906, p. 62-63, 75, 463.

10 IMPERIO DO BRASIL. Decreto n. 737, de 25 de novembro de 1850. Determina a ordem do Juizo no
processo comercial. Colegao de Leis do Império do Brasil: Rio de Janeiro, 1850, pagina 271, v. |, tomo
Xlll, pt. Il, art. 39.

11 Ibidem, art. 40.

12 Sublrbio, bairro afastado da cidade, de acordo com o dicionarista Francisco da Silveira Bueno. BUENO,
Francisco da Silveira. Grande dicionario etimolégico-prosédico da lingua portuguesa. Sao Paulo: Saraiva,
1968, v. 1.

13 BORDEAUX, Raymond. Philosophie de la procedure civile: memoire sur la reformation de la justice.
Evreux: A. Herissey, 1857.

14 RIBAS, Antonio Joaquim. Consolidacao das leis do processo civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Jacintho Ribeiro
dos Santos, 1915, art. 132.
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Como principio elementar do direito, ninguém deve ser condenado sem ser
ouvido (nemo inauditus damnari potest). Se alguém vem pleitear a tutela do Estado,
deve, portanto, dar ciéncia ao réu da sua pretensao, para que este possa se defender.
E a citacdo por mandado € a concretizagao da regra de que ela deve ser pessoal®®.

De acordo com o CAdigo do Processo Civil e Comercial do Estado de Sao Paulo,
Lei Estadual n. 2.421, de 14/01/1930%%, a citacdo podia ser feita por despacho,
mandado, carta do escrivao, carta precatéria ou ordem, edital e pregao (art. 182).

Na época, apenas os Codigos de Processo Estaduais do Rio Grande do
Sul (Lei n. 507, de 22 de margo de 1909, art. 274, “a”); Bahia (Lei n. 1.121,
de 02 de agosto de 1915, art. 75, 1°); Espirito Santo (Lei n. 1.055, de 23 de de-
zembro de 1915, art. 15, VI); e os Codigos Judiciarios dos Estados de Santa Catarina
(Lei n. 1.640, de 03 de novembro de 1928, art. 552, lll); Rio de Janeiro (Lei n. 1.580,
de 20 de janeiro de 1919, art. 1.102, “e”), cuidaram da forma de citacao pelo correio
ou carta do escrivao.

Segundo Camara Leal'’, a citagdo por carta do escrivao somente se efetivaria
quando a lei assim o determinasse, a qual seria remetida pelo correio por via postal,
sob registro, ou pelo oficial de justica, quando a parte o requerer ou quando deter-
minada, dado os interesses dessa parte.

Ao cuidar da citagao contida no CPC/1939, Pontes de Miranda'® assinala que
¢ ato escrito e essencial, pelo qual se comunica ao citando de que, a partir daquele
momento, vai se estabelecer a demanda judicial (contetdo implicito). Mais, se da
conhecimento ao citando da peticao inicial e do tempo em que a demanda sera
tratada (contetdo explicito). O art. 161, do CPC/1939'°, discorria sobre as formas

15 MARTINS, Pedro Batista. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 1941, v. I,
p. 143.

16 SAO PAULO. Lei Estadual n. 2.421 de 14 de janeiro de 1930. Cédigo do Processo Civil e Comercial
do Estado de Sao Paulo. Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, publicado em: 23 fev. 1930, p. 1861,
art. 182.

17 CAMARA LEAL, Antonio Luiz da. Cédigo do Processo Civil e Comercial do Estado de Sao Paulo comen-
tado. Sao Paulo: Saraiva, 1930.v. 1., p. 467-469.

18 MIRANDA, Pontes de. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1966,
t. I, p. 39-41.

19 BRASIL. Decreto-lei n. 1.608, de 18 de setembro de 1939. Cadigo de Processo Civil. Colegao de Leis do
Brasil: Rio de Janeiro, 1939, v. 6, pagina 311, art. 161.
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taxativas de citagao (embora houvesse outros atos que o Cddigo apresentou com
outro nome): por mandado, com hora certa, por precatdria ou rogatéria e por edital.

4. CITAGAO POR MEIO ELETRONICO

0 CPC/1973, no art. 2132, definiu a citacdo como ato pelo qual se chama a
juizo o réu ou o interessado a fim de se defender. Visava, portanto, para que o réu
soubesse 0 que se passa e conteste, ou se defenda ou nao?.

Sendo papel fundamental no processo, a solidez da citacdo, garantida pelo
contraditério e ampla defesa insculpidas na Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°,
inciso LV)?, possibilita ao réu a ciéncia de que contra ele corre uma acao.

No art. 222, incisos | a IV, do CPC/1973%, constavam as diversas formas de
citacdo, quais sejam: pelo correio, a regra (1), por oficial de justica (Il), por edital (lIl)
e por meio eletronico, conforme regulado em lei prépria (IV).

Esse dltimo inciso ingressou por meio da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de
2006%*, que trata da informatizacdo do processo judicial.

Por essa lei, meio eletrdnico é qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais. A transmissao eletronica é toda forma de comunica-
¢ao a distancia com a utilizacao de redes de comunicacao, preferencialmente a rede
mundial de computadores (art. 1°, § 29, incisos | e 11)?°. O art. 5°2¢ define que as
intimac0Oes sao feitas por meio eletrdnico em portal proprio aos que se cadastrarem

20 BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui o Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da
Unido: Brasilia, DF, secdo 1, 17 jan. 1973, pagina 537, art. 213.

21 MIRANDA, Pontes de. Comentarios ao Codigo de Processo Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1966.
tomo Ill, p. 202.

22 BRASIL. Constituicdo de 1988. Constituicao da Repliblica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido:
Brasilia, DF, se¢do 1, 5 out. 1988, pagina 1, art. 5°, inciso LV.

23 BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973, art. 222, incisos | a IV.

24 BRASIL. Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Lei do Processo Judicial Eletronico. Diario Oficial
da Unido, se¢do 1, 20 dez. 2006, pagina 2.

25 Ibidem, art. 1°, 8§ 2°,incisos | e II.
26 Ibidem, art. 5°.
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na forma do art. 2°27 da referida lei, dispensando-se a publicacdo no 6rgao oficial,
inclusive eletronico.

Estd expresso na legislagao que as citacdes, inclusive da Fazenda Publica, ex-
cetuadas as dos Direitos Processuais Criminal e Infracional, podem ser feitas por
meio eletronico, desde que a integra dos autos seja acessivel ao citando (art. 6°)%,
No processo eletrdnico, todas as citacoes, intimacdes e notificacdes, inclusive da
Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletronico. Mas, quando por motivo técni-
co, for invidvel o uso do meio eletrdnico para a realizacdo de citagdo, intimacao
ou notificacdo, tais atos processuais poderao ser praticados pela forma ordindria
(art.9° e § 2°)%°,

A citagao pelo correio, como regra geral, tornou-se a forma difundida, dado seu
modo mais pratico, rapido e menos dispendioso, e se tornou possivel pela Lei n.
8.710, de 24 de setembro de 1993%, Antes, esse meio citatdrio s6 era permitido se
o réu fosse comerciante ou industrial domiciliado no Brasil.

Na década de 1960, o servico postal brasileiro necessitou de ser reorga-
nizado, em decorréncia dos setores produtivos do Brasil, de modo que o antigo
Departamento de Correios e Telégrafos (DCT) ndo atendia a demanda dos usuarios.
Em 20/03/1969, pelo Decreto-Lei n. 5093, é transformado o DCT em empresa pu-
blica e passou a ser denominado Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)32.

Destaca Pontes de Miranda®® que tanto o DCT (e depois 0 ECT) quantos seus
funcionarios, responsaveis e encarregados do manuseio e entrega das cartas, sao
considerados drgaos jurisdicionais auxiliares. Essa qualificacao se justifica diante da

27 BRASIL. Constituicao de 1988, art. 2°.
28 Ibidem, art. 6°.
29 Ibidem, art. 9°, §2°.

30 BRASIL. Lei n. 8.710, de 24 de setembro de 1993. Altera dispositivos da Lei n. 5869, de 11 de ja-
neiro de 1973 - Cadigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido: Brasilia, DF, segdo 1, 27 set. 1993,
pagina 14377.

31 BRASIL. Decreto-Lei n. 509 de 20 mar. 1969. Dispde sobre a transformacao do Departamento dos
Correios e Telégrafos em empresa plblica, e da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido: Brasilia, DF,
secdo 1,21 mar. 1969, pagina 2441.

32 Disponivel em: https://www.correiosbrasil.org/historia-dos-correios/. Acesso em: 1 fev. 2022.

33 MIRANDA, Pontes de. Comentarios ao Codigo de Processo Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1966.
tomo lll, p. 272.
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importancia que se reveste o ato citatdrio e tanto a ECT, quanto seus funcionarios,
nessa qualidade, exercem uma atividade na condicdo de executor de ordens (longa
manus) do Poder Judiciario.

Com o surgimento do CPC de 2015 os modos de cumprimento da citagao pas-
saram a ser: pelo correio; por oficial de justica; pelo escrivdo ou chefe de secretaria,
se o citando comparecer em cartério; por edital; e por meio eletrdnico, conforme
regulado em lei (art. 246, incisos | a V)34, Definiu-se, também, que as intimagdes se
realizam, sempre que possivel, por meio eletronico, na forma da lei (art. 270)%®.

34 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido:
Brasilia, DF, se¢do 1, data da publicagdo: 17 mar. 2015, pégina 1, art. 246, incisos | a V.

35 0 Codigo de Processo Civil de Portugal (Lei n. 41, de 26 de jun. de 2013) traz no art. 219 o procedimen-
to para realizagao de citagoes e notificagdes pela via eletronica.
Artigo 219.° - Fungdes da citagdo e da notificacao
1 - A citagdo é o ato pelo qual se d& conhecimento ao réu de que foi proposta contra ele determinada
acao e se chama ao processo para se defender; emprega-se ainda para chamar, pela primeira vez, ao
processo alguma pessoa interessada na causa.
2 - A notificagdo serve para, em quaisquer outros casos, chamar alguém a juizo ou dar conhecimento
de um facto.
3 - A citagdo e as notificagdes sdo sempre acompanhadas de todos os elementos e de cdpias legiveis
dos documentos e pegas do processo necessarios a plena compreensao do seu objeto.
4 - Quando as citagdes e as notificacdes forem realizadas por via eletrénica:
a) Podem ser efetuadas através do envio de informacgdo estruturada respeitante a identificagdo do
processo e da interoperabilidade entre o sistema de informagao de suporte a atividade dos tribunais e
o sistema de informagao do citando ou notificando;
b) Os elementos e cdpias referidos no niimero anterior podem constar de outro suporte eletronico
acessivel ao citando ou notificando.
5 - As citagOes e as notificagdes dirigidas a pessoas coletivas podem ser efetuadas por via eletronica
nos termos do nimero anterior, quando:
a) Tratando-se de entidade plblica da Administragao direta ou indireta do Estado, tal se encontre pre-
visto em portaria dos membros do Governo responséveis pela area da justica e pela entidade pablica
em causa;
b) Tratando-se de outras pessoas coletivas, tal se encontre previsto em protocolo celebrado entre a
pessoa coletiva e o Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, I. P, e homologado pelo
membro do Governo responsével pela area da justica.
6 - As citagdes e as notificagdes realizadas nos termos do niimero anterior presumem-se efetuadas no
3.9 dia posterior ao do seu envio para o sistema informatico do citando ou notificando.
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n. 97/2019.
PORTUGAL. Decreto-Lei n. 97/2019. Procede a alteracdo do Cédigo de Processo Civil, alterando o
regime de tramitacdo eletronica dos processos judiciais. Didrio da Repiblica n. 142/2019, série | de
2019 jul. 26, em vigor a partir de 2019 set. 16. Disponivel em: https://dre.pt/web/guest/legislacao-
-consolidada/-/Ic/169207608/202109200408/ 74221917/ exportPdf/maximized/ 1/ cachelLevelPa-
ge?rp=diploma. Acesso em: 1 fev. 2022.
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Coube a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios, suas respectivas
entidades da administracdo indireta, ao Ministério Piblico, a Defensoria Piblica e a
Advocacia Publica, no prazo de 30 (trinta) dias a contar de 17 de margo de 2016, data da
entrada em vigor do CPC, cadastrar-se perante a administragao do tribunal no qual atuem
para cumprimento do disposto nos arts. 246, § 2°, e 270, paragrafo tnico, do CPC®S,

Ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) e, supletivamente, aos tribunais, competia
regulamentar a pratica e a comunicacao oficial de atos processuais por meio eletronico e
editando, para esse fim, os atos que forem necessarios (art. 196, do CPC)*’.

O CNJ, para essa finalidade, editou a Resolugdo n. 234, de 13 de julho de
20163, que institui o Diario de Justica Eletrdnico Nacional (DJEN), a Plataforma de
Comunicacdes Processuais (Domicilio Eletronico) e a Plataforma de Editais do Poder
Judicidrio. O seu art. 4°, incisos | e I, repetiu o teor do art. 1°, § 2°, incisos | e Il, da
Lein. 11.419/2006%.

E de se destacar que a citada Resolugao CNJ n. 234/2016, no art. 2°,
p. Unico®, definiu que a Plataforma de Comunicagdes Processuais do Poder
Judiciario deveria conter funcionalidade que permita a interoperabilidade com os
orgaos do Poder Judiciario, bem como sistemas publicos e privados, nos termos
do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), assegurados os requisitos de
autenticidade e de integridade previstos no art. 195 do CPC*.

Contudo, mudanca significativa surgiu em 26 de agosto de 2021, com a pu-
blicacdo da Lei n. 14.195%, que teve por objetivo desburocratizar e desenvolver

36 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015, arts. 246, § 2°, e 270, paragrafo Unico.
37 Ibidem, art. 196.

38 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo 234, de 13 de julho de 2016. Didrio de Justica eletronico
do Conselho Nacional de Justica, n. 120, de 14 jul. 2016, p. 5-8, art. 2°, p. Gnico.

39 BRASIL. Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Lei do Processo Judicial Eletronico. Dispde sobre
a informatizacdo do processo judicial; altera a Lei n°® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Codigo de
Processo Civil; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, se¢do 1, 20 dez. 2006,
pagina 2, art. 1°,§ 2°, incisos | e Il.

40 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Op. cit., art. 2°, p. dnico.
41 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, art. 195.

42 Originaria da conversao da Medida Provisdria n. 1.040, de 29 de margo de 2021, que dispunha sobre a fa-
cilitacdo para abertura de empresas, a protecdo de acionistas minoritarios, a facilitagdo do comércio exterior,
o Sistema Integrado de Recuperagao de Ativos, as cobrangas realizadas pelos conselhos profissionais, a pro-
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0 ambiente de negdcios e investimentos do Brasil. Entre suas inovagdes, tornou a
citagao por meio eletronico como procedimento preferencial, ao alterar a redacao do
art. 246, caput, do CPC*, e transferiu ao CNJ sua regulamentacao.

Entretanto, em 23 de setembro de 2021, o Supremo Tribunal Federal (STF) foi acio-

nado para apreciar a constitucionalidade da mencionada norma federal. A acéo direta de
inconstitucionalidade (ADI 7005) ataca os arts. 44 (que alterou os arts. 77, VII, 231, IX,
238, p. linico, 246,247,397, 1, 11,111,921, 11, §§ 4°,5°,6°, 7°,do CPC), e 57, inciso XXXII
(que revogou os antigos incisos do art. 246, do CPC), da Lei n. 14.195/2021%,

43

44

fissdo de tradutor e intérprete publico, a obtencéo de eletricidade e a prescri¢ao intercorrente no Cédigo Civil.
A justificativa apresentada pelo Relator do Projeto de Lei, Deputado Marco Bertaiolli/SP, é que objetivou-se
aprimorar o instituto da citacdo eletrdnica e com isso angariar posicoes no indicador de execugao de contra-
tos, aferido anualmente pelo Doing Business (as alteragdes propostas somam até dois pontos para o pais no
ranking do Banco Mundial). As melhorias inseridas no projeto de lei de conversao nao apenas representam
boas praticas internacionais como também promovem a qualidade e a eficiéncia do sistema judicial, ao
oportunizarem aos tribunais brasileiros a ado¢do de medidas para automatizar varios atos processuais, tema
especialmente sensivel nesse cendrio de pandemia. Foram, portanto, acolhidos, na forma do Substitutivo,
trés emendas: Emenda n. 149 do Dep. Hugo Leal e Emenda n. 179 do Dep. Geninho Zuliani. Disponivel
em: hittps://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2275840.  Acesso
em: 2 fev. 2022. Portanto, na origem, ndo havia proposta de alteracdo no Cédigo de Processo Civil.
Por essa razao, entende-se que a inovagao no campo do processo civil pode ser considerado um “jabuti” ou
contrabando legislativo, pela insercdo em projeto de conversao de medida provisdria em lei matéria estranha
ao tema original. A esse respeito, o STF ja se posicionou a respeito: “Emenda parlamentar em projeto de
conversdo de medida provisdria em lei. Contelido tematico distinto daquele originario da medida provisdria.
Prética em desacordo com o principio democratico € com o devido processo legal (devido processo legisla-
tivo)” (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acao Direta de Inconstitucionalidade n. 5127. Relator Min. Edson
Fachin, julgamento em: 15 out. 2015). Dessa maneira, medida provisria ndo pode tratar de matéria relativa
a processo civil (art. 62, 1°,1, b, da CF).

BRASIL. Lei n. 14.195, de 26 de agosto de 2021. Dispde sobre a facilitagdo para abertura de empresas,
sobre a protecdo de acionistas minoritarios, sobre a facilitagdo do comércio exterior, sobre o Sistema
Integrado de Recuperagdo de Ativos (Sira)[...]. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, secdo 1, 27 ago.
2021, Pagina 4, art. 44.

Os fundamentos delineados na ADI 7005/ STF s&o de ordem:

a) formal:

(i) viola principio democratico e o devido processo legislativo (arts. 1°, caput, paragrafo Gnico; 2°,
caput; 5°, caput e LIV, da CF/88);

(ii) versa sobre direito processual civil, que é matéria que a Constitui¢do proibe ser objeto de medida
proviséria (art. 62, § 1°,1,“b”, da CF/88);

b) material:

viola normas bdsicas intrinsecas a ideia de devido processo legal (art. 5°, LIV, da CF/88).

Houve requerimento de medida cautelar para que o STF suste a eficacia dos arts. 44 e 57, XXXII, da Lei
n. 14.195/2021, até decisao final de mérito.
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Vale recordar que em 2017, o CNJ decidiu pela validade de intimagao pelo

WhatsApp®. E hd na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n. 1.595/2020,
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Em24/09/2021, os autos eletronicos foram distribuidos ao Min. Luis Roberto Barroso. Em 19/11/2021,
o Min. Luis Roberto Barroso emitiu despacho, cuja esséncia segue abaixo:

“[...] 8.A questdo submetida a apreciacdo desta Corte é de inequivoca relevancia, bem como possui es-
pecial significado para a ordem social e a seguranca juridica, visto que a presente agao direta envolve a
andlise da compatibilidade formal e material de relevantes atos normativos federais com a Constituicao
Federal de 1988, além de abranger o debate constitucional acerca do devido processo legal.

9. Diante da presenca dos requisitos legais, adoto o rito previsto no art. 10 da Lei n. 9.868/1999. Assim,
determino as seguintes providéncias: (i) solicitem-se informacdes a Presidéncia da Republica, a Camara
dos Deputados e ao Senado Federal, no prazo de cinco dias; (ii) em seguida, encaminhem-se 0s autos,
sucessivamente, ao Advogado-Geral da Unido e ao Procurador-Geral da Repblica, para manifestagao,
no prazo de trés dias.

10. Decorridos os prazos, com ou sem manifestacao, retornem conclusos os autos para exame do
pedido cautelar”

Em 3 de dezembro de 2021, a Advocacia Geral da Unido se manifestou pela legalidade da Lei n.
14.195/2021, sob os seguintes fundamentos:

constitucionalidade formal dos dispositivos atacados:

(i) possibilidade de apresentagdo de emendas parlamentares no curso do processo legislativo de apro-
vacdo das emendas provisdrias, mas sem a estreiteza da pertinéncia tematica invocada pelo autor da
ADI, de modo nao tolher e engessar o0 poder de emenda no curso do processo legislativo de apreciagao
de medidas provisorias;

(i) os limites impostos a edicao de medidas provisérias ndo se estendem aos projetos de lei de con-
versao, sob pena de desvirtuar o processo legislativo estabelecido na CF e indevida supressao das
competéncias do Congresso Nacional;

material:

(i) ndo houve impugnacao especifica ao art. 397, do CPC;

(iii) é prestigiada a razoavel duragdo do processo;

(iii) as modificagdes realizadas que tratam da citagdo e intimagao visam a ajustar a sistematica dos
referidos atos processuais a positivagdo, no art. 246, do CPC, da citagdo preferencialmente realizada
por meio eletrdnico. Essa medida atualiza 0 modelo de comunicagao no processo civil de acordo com
o0s avangos da tecnologia e nao sera aplicada de forma imediata ou sem critérios;

(iv) as alteragdes na sistematica dos atos processuais ora impugnadas tém carater procedimental, sdo
harmdnicas entre si e representam uma necessaria atualizagdo dos fluxos comunicativos no ambito
do Poder Judiciario;(v) houve um esforgo legislativo no sentido de permitir a racionalizagdo das co-
municagdes processuais, prestigiando-se o direito fundamental a razoavel duragdo do processo; (vi) a
suspensao da execucado ocorrerd ndo apenas na hipétese de ndo serem localizados bens penhoraveis,
mas também quando nao for localizado o executado;

(vii) caso suspensa a tramitagao, o prazo prescricional ficard suspenso por, no maximo, um ano, sendo
que o termo inicial da prescri¢do no curso do processo sera a ciéncia da primeira tentativa infrutifera de
localizagao do devedor ou de bens penhoraveis.

0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou por unanimidade a utilizagao do aplicativo WhatsApp
como ferramenta para intimagées em todo o Judiciario. A decisao foi tomada durante o julgamento vir-
tual do Procedimento de Controle Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, que contestava
a decisdo da Corregedoria do Tribunal de Justi¢a de Goids (TJGO), que proibira a utilizagdo do aplicativo
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de autoria do Senado Federal, que trata da intimacao eletrénica por meio de aplica-
tivo de mensagens multiplataforma“®.

Por ndo encontrar nas pesquisas julgado em matéria processual civil, é des-
tacado o julgado paradigma da Quinta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ).
Ao julgar em 9 de marco de 2021 o Habeas Corpus n. 641.877/DF, que impug-
nava a citacao por WhatsApp, o Ministro Relator Ribeiro Dantas o conheceu de
oficio e anulou a citacdo pelo aplicativo por nao constar nenhum comprovante
quanto a autenticidade do citando-réu. Mas reconheceu, porém, a possibilidade
do uso do aplicativo, e transferiu ao réu-citando o dnus de demonstrar a nuli-
dade, uma vez que havera auséncia de nulidade se ndo se demonstrar o prejui-
70 (pas nullité sans grief):

[...] Com isso, € licito assinalar que “sem ofensa ao sentido teleoldgico da norma
nao havera prejuizo e, por isso, o reconhecimento da nulidade nessa hipdtese cons-
tituiria consagracao de um formalismo exagerado e in(itil” (GRINOVER, Ada Pellegrini;
GOMES FILHO, Antonio Magalhaes; FERNANDES, Antonio Scarance. Ibidem, p. 27).
Aqui se verifica, portanto, a auséncia de nulidade sem demonstragao de prejuizo ou,
em outros termos, principio pas nullité sans grief.

Nessa senda, registre-se nao ser adequado fechar-se os olhos para a realidade.
Excluir peremptoria e abstratamente a possibilidade de utilizacdo do Whatsapp
para fins da pratica de atos de comunicacdo processuais penais, como a citagcao
e a intimacao, ndo se revelaria uma postura comedida. Nao se trata de autori-
zar a confeccdo de normas processuais por tribunais, mas sim o reconhecimento,
em abstrato, de situagdes que, com os devidos cuidados, afastariam, ao menos,
a principio, possiveis prejuizos ensejadores de futuras anulagdes. Isso porque a
tecnologia em questdo permite a troca de arquivos de texto e de imagens, o que
possibilita ao oficial de justica, com quase igual precisdo da verificacdo pessoal,
aferir a autenticidade do nimero telefonico, bem como da identidade do destinata-
rio para o qual as mensagens sao enviadas.*’

0 julgado, com votagao unanime, foi além e engendrou trés elementos induti-
VoS para garantir a autenticidade do destinatario citado pelo WhatsApp. Sao eles:

no ambito do Juizado Civil e Criminal da Comarca de Piracanjuba/GO. Disponivel em: https://www.cnj.
jus.br/whatsapp-pode-ser-usado-para-intimacoes-judiciais/. Acesso em: 02 fev. 2022.

46 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=22431
32. Acesso em: 2 fev. 2022.

47 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (Quinta Turma). Habeas Corpus n. 641.877/DF. Relator Ministro
Ribeiro Dantas. Diario de Justica eletronico (DJe), 15 mar. 2021, p. 1.
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(I) nimero de telefone, (Il) confirmacao escrita e (Ill) foto individual. Com a concor-
réncia desses elementos se poderia presumir que a citacao se deu de maneira valida.
Para demonstrar o prejuizo e, portanto, comprovar a nulidade da citagdo por meio do
aplicativo mensageiro, necessitaria o réu-citando comprovar uma das hipéteses: (1)
registro de ocorréncia de furto/roubo ou perda do celular, na ocasiao da citacao; (l1)
contrato de permuta; (lll) testemunha; (IV) outro meio valido. Outros julgados do STJ
seguiram na mesma trilha“®.

No ambito do TJ-SP, as Camaras de Direito Criminal tém apresentado divergéncia
quanto a possibilidade de citacdo pelo aplicativo WhatsApp em razao da epidemia de
covid-19. De um lado, ha desembargadores que entendem que o ato estd em desconfor-
midade com as disposicdes do Codigo de Processo Penal, além de configurar ofensa aos
principios constitucionais da ampla defesa e do contraditdrio. Outra corrente entende
que, embora nao haja previsao legal, a citagdo por WhatsApp nao configura prejuizo ao
réu e se justificaria diante da crise sanitaria referente a covid-19%.

Curioso é que, como ja citado, a citacdo por meio eletrdnico nos processos
criminais é vedada pelo art. 6° da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006,

Na drea civel, em abril de 2021, o desembargador relator Romulo Russo,
da 72 Camara de Direito Privado do TJ-SP, autorizou a citagao pelo WhatsApp da
parte contraria residente no exterior, em uma acao de alimentos, em razao da pan-
demia de covid-19°%. Qutros julgados do mesmo tribunal tomaram caminho oposto®2.

48 Superior Tribunal de Justica, precedentes: HC 699654/SP, Ministra Laurita Vaz, Sexta Turma, j. 16 nov.
2021; HC 679962/PR, Min. Jesuino Rissato (Desembargador convocado do TIDFT), Quinta Turma, j.
05 out. 2021; HC 652.068/DF, Min. Sebastido Reis Junior, Sexta Turma, j. 24 ago. 2021; AgRg no HC
141.245/DF, Min. Ribeiro Dantas, Quinta Turma, j. 13/04/2021; HC 644.543/DF, Min. Nefi Cordeiro,
Sexta Turma, j. 09/03/2021; RHC 140.752/DF, Min Reynaldo Soares da Fonseca, Quinta Turma, j.
09/03/2021; HC 633.317/DF, Min. Felix Fischer, Quinta Turma, j. 05/02/2021.

49 TISP, julgados nimeros: 2205393-87.2020.8.26.0000, 2003893-33.2021.8.26.0000, 2063142-
12.2021.8.26.0000, 2281779-61.2020.8.26.0000, 2231411-48.2020.8.26.0000, 2210475-
02.2020.8.26.0000, 2030174-26.2021.8.26.0000. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/
2021-set-13/1j-sp-diverge-possiblidade-citacao-telefone-whatsapp. Acesso em: 22 fev. 2022.

50 BRASIL. Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, art. 6°.

51 Por estar em segredo de justica, ndo foi possivel acessar o acérddo dos Autos n. 2071616-
69.2021.8.26.0000. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-abr-07/tj-sp-autoriza-citacao-
-parte-reside-exterior-whatsapp. Acesso em: 2 fev. 2022.

52 TJ-SP, Agravo de Instrumento n. 2285278-53.2020.8.26.0000, de Sao Paulo, Rel. Des. Morais Pucci,
352 Camara, j. 19/02/2021; Agravo de Instrumento n® 2030799-60.2021.8.26.0000, de Diadema,
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0 julgado selecionado e referéncia para este ensaio é outro integrante do TJ-SP,
que igualmente afastou a citagcao por meio do aplicativo WhatsApp, por ndo haver
autorizacdo legal, e ja com mencao a nova redacdo do art. 246, caput, do CPC%3.

0 exequente requereu a citacdo do executado por meio do aplicativo WhatsApp
ou e-mail. Em Primeiro Grau, em 20 de agosto de 2021, o pedido foi indeferido, sob
o fundamento de auséncia de previsdo legal. O Juizo a quo apontou ter ocorrido cita-
¢ao por meios virtuais em casos urgentes, no caso do isolamento social, decorrente
da covid-19. Todavia, com o retorno do trabalho presencial dos oficiais de justica,
ndo mais se justificava a situacao emergencial autorizadora (Autos n. 1000245-
45.2021.8.26.0523, da Vara tnica de Foro de Salesdpolis/SP)5.

Inconformado, o exequente manejou o Agravo de Instrumento, em 24 de agosto
de 2021, o qual recebeu o n. 2198627-81.2021.8.26.0000. Distribuido para o
Desembargador Relator Fabio Tabosa, da 292 Camara de Direito Privado, ele despro-
veu o recurso, em 08 de setembro de 2021, por votagao unanime, cujo inteiro teor
segue ao final, com transito em julgado em 25 de outubro de 2021%,

0 Desembargador Relator Fabio Tabosa alertou que embora seja importante
a modernizacao dos atos processuais, em vista da eficiéncia da prestacao jurisdi-
cional, a citagao é ato rigido do ponto de vista formal, e sujeito a requisitos que
nao podem ser negligenciados pela importancia de que se reveste. A citacao visa
a integrar a parte contraria a relagcdo processual, mas igualmente abrir-lhe opor-
tunidade ao exercicio do contraditdrio. Assentou a auséncia de autorizagao legal
para atender o pleito do agravante. Reconheceu que o CPC privilegia 0s meios
eletrdnicos em matéria de citagao (art. 246), mas que a permissao legislativa ndo
é genérica e indiscriminada, seja quanto a forma, seja quanto aos destinatarios.

Rel. Des. L.G. Costa Wagner, 342 Camara, j. 30/04/2021; Agravo de Instrumento n® 2098795-
75.2021.8.26.0000, de Santa Béarbara D’Oeste, Rel. Des. Campos Mello, 222 Camara, j. 12/05/2021.

53 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, art. 246, caput.

54 SALESOPOLIS. Vara tnica de Foro de Salesépolis. Execucdo de Titulo Extrajudicial n. 1000245-
45.2021.8.26.0523. Juiz Joao Jose Custodio da Silveira. Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br/
cpopg/show.do?processo.codigo=EJ0000DZTO0000&processo.foro=523&processo.numero=1000245-
45.2021.8.26.0523. Acesso: 09 abr. 2024.

55 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (292 Camara de Direito Privado). Agravo de
Instrumento n. 2198627-81.2021.8.26.0000. Julgamento: 08 set. 2021, publicado em: 21 set. 2021,
Diario Eletronico: n. 3365, transito em julgado: 25 de outubro de 2021.
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Até referiu-se a nova redacgao do art. 246, decorrente da Lei n. 14.195, de 26 de
agosto de 2021°°.

No entanto, frisou que o dispositivo estd direcionado para pessoas juridicas
que necessitam de se cadastrarem no sistema de processos em autos eletrdnicos
mantidos pelo Poder Judicidrio. O que difere da situacdo apresentada nos autos
recursais, pois a pretensdo do agravante tem em mira citar pessoa fisica, por meio
de singela mensagem, por correio eletronico ou aplicativo telefonico.

Constata-se, desse modo, o conflito existente no ambito do Judiciario em rela-
¢ao a aceitacao, ou ndo, do uso do WhatsApp como meio citatrio.

Seja como for, para a utilizacdo dessa ferramenta tecnoldgica, seria recomen-
déavel ao Poder Judicidrio realizar contrato com a empresa Facebook, proprietaria do
aplicativo WhatsApp. Ou ainda, formalizasse contrato também com outras empresas
multiplataformas de mensageiro eletronico, que transmitem mensagens de texto,
audio, foto e video, criando opgdes aos jurisdicionados.

Ainda que seja o mais popularizado, 0 WhatsApp®” impde restricdes para seus
usuarios. As exigéncias referem-se ao sistema operacional dos dispositivos eletronicos
portateis utilizados pelos usudrios (aparelho celular, tablet ou IPad): sistema operacional
Android 4.1 e versdes posteriores; iPhones com i0S 10 e versdes posteriores; aparelhos
com KaiOS 2.5.0 e versdes posteriores, incluindo JioPhone e JioPhone 2%,

56 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (292 Camara de Direito Privado). Agravo de
Instrumento n. 2198627-81.2021.8.26.0000.

57 Mais de dois bilhndes de pessoas, em mais de 180 paises, usam o WhatsApp é um trocadilho
com a frase “What's Up” em inglés) para manter o contato com amigos e familiares, a qual-
quer hora ou lugar. O WhatsApp é gratuito (sujeito a cobranca de dados) e oferece um servi-
co de mensagens e chamadas simples, seguro e confidvel para celulares em todo o mundo.
0 WhatsApp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora possibilita 0 envio e recebimento
de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizagao, além de chamadas de
voz. Alguns de seus momentos mais importantes sdo compartilhados no WhatsApp. Por essa razéao, im-
plementamos a criptografia de ponta a ponta no nosso aplicativo. Por trds de cada decisdo esté 0 nosso
desejo de possibilitar que as pessoas se comuniquem sem barreiras, em qualquer lugar do mundo.
0 WhatsApp foi fundado por Jan Koum e Brian Acton que, juntos, passaram quase 20 anos no Yahoo. O
WhatsApp juntou-se ao Facebook em 2014, porém continua operando como um aplicativo independen-
te e com o foco direcionado em construir um servico de mensagens que seja rapido e que funcione em
qualquer lugar do mundo. Disponivel em: https://www.whatsapp.com/about. Acesso em: 3 fev. 2022.

58 Disponivel em: https://fag.whatsapp.com/general/download-and-installation/about-supported-opera-
ting-systems. Acesso em: 3 fev. 2022.
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Para contornar essa exigéncia, vale mencionar outros aplicativos tecnoldgicos
concorrentes do WhatsApp, 0s quais também poderiam ser utilizados para esse
fim: Signal, Telegram, Skype, Viber, Line, WeChat, ICQ, Kik, Librem Chat, Kakaotalk®,
Wire, Threema, Wickr.Me®°, Google Duo, KakaoTalk Messenger®! e Discord®?.

Com isso, seria de bom alvitre o Poder Judiciario possibilitar alternativas aos ju-
risdicionados para receber citacao por meio de plataforma de mensageiro eletronico,
com vistas a popularizar e difundir esse ato processual eletronico.

Nao se pode olvidar que essas empresas de tecnologia visam o lucro e, ao
exercerem a atividade citatéria junto com seus funcionarios, cumprirdo atividade
executiva de ordem do Poder Judicidrio. Logo, ha de se impor obrigacdes para a(s)
empresa(s) prestadora(s) desse servico de envio de citacao eletrdnica, e possibilitar
que o citando, se necessario, possa ter acesso a mensagem citatoria que eventual-
mente ele venha a questionar, por ex., de nao recebimento.

Mas ndo é s. Atualmente, quem ja nao recebeu e-mail ou mensagem falsa pelo
WhatsApp, pelo qual o falsario se passa por servidor do Poder Judiciario, contendo
teor de referéncia a acao judicial, e solicitando para o destinatario clicar em link
contido na mensagem eletronica.

Caso o destinatario da mensagem acione esse link, ele sera direcionado a uma
pagina falsa. A partir desse momento, o golpista inicia 0s passos para colher infor-
macdes e dados pessoais do usudrio-vitima, com o objetivo de lhe aplicar um golpe.
0 trapaceiro, é claro, ignora por completo a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais
(LGPD, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018)%,

59 Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2020/12/30/dicas-e-tutoriais/ 0s-melhores-mensageiros-
-para-substituir-o-whatsapp-em-celulares-antigos/. Acesso em: 3 fev. 2022.

60 Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/10/04/internet-e-redes-sociais/whatsapp-fora-do-
-ar-veja-8-aplicativos-alternativos-ao-mensageiro//. Acesso em: 3 fev. 2022.

61 Disponivel em: https://www.oficinadanet.com.br/post/ 12454-10-aplicativos-para-substituir-o-whatsa-
pp//.Acesso em: 3 fev. 2022.

62 Disponivel em: https://www.techenet.com/2021/03/discord-alternativa-whatsapp-signal-telegram///.
Acesso em: 3 fev. 2022.

63 BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a prote¢do de dados pessoais e altera
a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Didrio Oficial da Unido: Brasilia, DF,
secdo 1, 15 ago. 2018, pagina 59.
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Como é possivel perceber, para a citagdo, como ato principal e essencial do pro-
cesso, cumprir seu objetivo que é chamar a juizo o réu, o executado ou o interessado,
impode-se que o Poder Judiciario haja com prudéncia na efetivacao da comunicacgao
desse ato processual, em especial se pretende realizar por meio de aplicativo de
mensagem. As cautelas da citacao pelo correio podem servir como parametro inicial
a ser obedecidas para citagdo por mensagem digital.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A despeito dessa oscilacdo nos tribunais quanto a aceitacdo do uso do apli-
cativo WhatsApp para a realizacdo da citacao eletronica, um ponto central a ser
considerado é que a atual redacgao do art. 246, do CPC, a0 mencionar que a citagao
preferencial, seja por meio eletronico, seja por meio dos enderecos eletronicos indi-
cados pelo citando no banco de dados do Poder Judicidrio, esta a se referir a conta
de e-mail (correio eletronico).

E-mail® vem a ser a versdo eletronica do correio fisico. Para se acessar a cor-
respondéncia eletrdnica, o destinatario tem de ingressar na sua conta de e-mail da

64 0 e-mail foi inventado em 1.971 pelo programador de computador norte americano Raymond Samuel
Tomlinson, aos 45 anos (Disponivel em https://www.tecmundo.com.br/web/2763-a-historia-do-email.
htm Acesso em 03 fev. 2022; Disponivel em https://en.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson. Acesso em
03 fev. 2022). Porém, ha noticias de que em 1963 existia o sistema operacional SDC’s Q32 que possi-
bilitava a troca de mensagens entre usudrios. Em 1965, Tom Van Vleck e Noel Morris criaram um recurso
de e-mail para o MIT (Compatible Time-Sharing System - CTSS (Disponivel em https://history-computer.
com/the-first-e-mail-message-of-ray-tomlinson/. Acesso em: 3 fev. 2022).

Ray trabalhava para a empresa Bolt, Beranek and Newman (BBN, hoje Raytheon BBN Technologies) em
Boston/EUA. Na ocasiao, ele enviou uma mensagem eletrdnica para ele mesmo (“teste 1-2-3-4” ou uma
mistura de letras aleatdria (Disponivel em: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/quem-enviou-o-
-primeiro-e-mail-da-historia/. Acesso em: 3 fev. 2022) entre diferentes computadores, combinando os
programas SNDMSG e CPYNET, com a utilizagdo do simbolo “@” (preposigao at, em inglés) nos endere-
cos eletrdnicos, com o uso da ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network, em portugués,
Rede da Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados).

Vale lembrar que a empresa BBN foi uma das companhias mais importantes no desenvolvimento de
protocolos para a ARPANET, rede de computadores criada em 1969 pelo Departamento de Defesa dos
EUA, transformada na internet tempos depois.

Naquele momento, o e-mail teve a funcionalidade de trocar simples mensagens entre usudrios da
ARPANET, equivalente ao servico de mensagens curtas, hoje conhecido por SMS (abreviagdo da sigla
inglesa Short Message Service).

A praticidade dessa troca de mensagens e sua evolugao nos anos 90, possibilitando o intercambio de
mensagem entre pessoas fisicas de diferentes localidades, por meio de protocolos (IP, abreviagao de
Internet Protocol), tornou popular o programa, que passou a ser disseminado e mais utilizado, transfor-

72 BOLETIM CEPGE, Séo Paulo, v. 47, n. 3, p. 56-77 setembro/dezembro 2023



CITAGAO POR MEIO DO APLICATIVO WHATSAPP E SUAS IMPLICAGOES

empresa provedora de webmail de sua escolha, acessar sua caixa de entrada do
correio e abrir a mensagem contida no envelope virtual.

Mensageiro instantaneo eletrdnico, por sua vez, exige somente nimero telefoni-
co celular e vinculagdo ao aplicativo instalado no dispositivo mével ou fixo (compu-
tador) do usuario.

Quer-se demonstrar, dessa maneira, que esse aplicativo de mensagem instan-
tanea eletronica (no caso, 0 WhatsApp) nao se enquadra na qualificacao de meio
eletrnico que exige endereco eletrdnico indicado pelo citando no banco de dados
do Poder Judiciario.

Com as ressalvas das decisdes do CNJ, STJ e do TJ-SP, que acolheram a utili-
zacao do WhatsApp como meio legitimo para se realizar citagao, sustenta-se que
para a utilizacdo de multiplataformas de mensageiro eletrdnico se exige alteracao
legislativa ou que o CNJ, na regulamentacao do art. 246, caput, do CPC, com atuacao
inovadora, discorra a respeito.

mando-se no que chamamos, hoje, de correio eletrdnico, e utilizado por pessoas fisicas e juridicas das
mais variadas formas. O aperfeicoamento desse programa permitiu que com a mensagem eletronica
fosse anexado arquivo de dados.

E necessario destacar que esse processo de envio de mensagem é operacionalizado por uma empresa
prestadora de servigos que cuida do envio da mensagem (provedor de e-mail, no qual se exige abrir
uma conta) para a empresa prestadora de servigos receptora (outro provedor de e-mail, podendo ser o
mesmo ou nao). Entre esses provedores de e-mail, 0s mais conhecidos sao Outlook, da Microsoft; Gmail,
do Google; Yahoo, da empresa de mesmo nome.
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6. ACORDAO
Registro: 2021.0000730805

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2198627-81.2021.8.26.0000, da Comarca de Salesépolis, em que é agravante
MARCO ANTONIO FREIRE DE FARIA, é agravado MARCO ANTONIO PASSADORE.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 292 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores FABIO TABOSA
(Presidente), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 8 de setembro de 2021.

FABIO TABOSA
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Agravante: Marco Antonio Freire de Faria

Agravado: Marco Antdnio Passadore

Agravo de Instrumento n.2198627-81.2021.8.26.0000 V. Unica de Salesépolis
Voto n. 19.829

Ementa: Processual. Prestagdo de servigos advocaticios. Execucdo por titulo exe-
cutivo extrajudicial, quanto a honordrios contratuais. Pretensdo do exequente de
citagcao do executado por meio do Whatsapp ou e-mail. Descabimento. Citagdo que
é ato formal rigido, e que nao admite meios diversos dos previstos em lei. Limites
da opcdo do art. 246 do CPC vigente quanto a preferéncia pela citacdo por meios
eletronicos. Aplicabilidade quanto a pessoas juridicas, ainda assim aquelas devida-
mente cadastradas no sistema mantido pelo Poder Judiciario para tal fim. Citagao
nos termos pretendidos, por mera mensagem de correio eletronico ou aplicativo
telefonico, que nem mesmo para pessoas juridicas se faria, dessa forma, possivel.
Decisao agravada, que denegou a diligencia em tais termos, confirmada. Agravo de
instrumento do exequente desprovido.

VISTOS

Trata-se de agravo interposto contra a r. decisao reproduzida na fl. 8 deste instru-
mento (fl. 371 dos autos principais), que, no ambito de execucao por quantia certa
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fundada em titulo extrajudicial (crédito por honorarios advocaticios contratuais),
indeferiu pedido formulado pelo exequente de citagdo do executado por Whatsapp
ou e-mail, considerando a MM? Juiza, para tanto, a auséncia de previsao legal.

Insurge-se o0 exequente, insistindo na possibilidade de citacao do executado
pelos meios eletrdnicos indicados, tendo em vista a frustrada tentativa de locali-
zacao no endereco situado em Campinas/SP. Nessa linha, aduz que o executado
também residiria nos Estados Unidos, tendo ele préprio requerido a intimacao por
e-mail, no ambito de processo administrativo que teria tramitado no TED da OAB/SP.
Bate-se, em conclusdo, pela reforma da r. decisao agravada.

Deferiu-se o processamento do agravo de instrumento, denegando-se a
antecipacéo da tutela recursal requerida e dispensando-se, outrossim, a prestacao
de informacdes pelo MM. Juizo a quo, bem como a intimacdo para resposta do
agravado, ainda nao citado para os termos da demanda. O recurso, que é tempes-
tivo, veio acompanhado do comprovante do recolhimento das custas de preparo e
instruido com as pecas obrigatorias.

E o relatério.
Nao prospera o inconformismo.

Com efeito, em que pese a importancia da modernizagao quanto aos atos pro-
cessuais, em prol da eficiéncia da prestacdo jurisdicional, nota-se que a citagao
¢ ato rigido do ponto de vista formal, e sujeito a requisitos que ndo podem ser
negligenciados pela importancia de que se reveste, destinada que é nao apenas a
integrar a parte contraria a relacao processual como também a abrir-lhe oportunida-
de ao exercicio do contraditorio.

E, nesse sentido, simplesmente ndo ha autorizacao legal, como ponderado
pela r. decisdo agravada, para a utilizagdo de mecanismos eletrdnicos a exemplo
dos referidos.

E nem se diga que o prdprio CPC privilegiaria os meios eletronicos em ma-
téria de citacdo. Ainda que o art. 246, caput, realmente o diga, como parametro,
a simples leitura desse dispositivo legal (objeto inclusive de alteragao pela recentis-
sima Lei n. 14.195/2021) mostra que a permissao nao € genérica e indiscriminada,
seja quanto a forma, seja quanto aos destinatarios.
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Fala-se, com efeito, em citacdo de determinadas pessoas juridicas, e ainda
assim mediante o devido cadastro no sistema de processo em autos eletronicos
mantidos pelo Poder Judiciario, o que é bem diferente da pretensdo aqui exter-
nada de citacdo de pessoa fisica, por meio do envio a ela de singela mensagem,
por correio eletrdnico ou aplicativo telefonico.

Fica, por tudo, confirmada a r. decisdo agravada.

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

FABIO TABOSA
Relator
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