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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
NUCLEO DE REGULACAO E CONTRATACOES PUBLICAS

EXCELENTISSIMO JUIZO DE DIREITO DA 5* VARA DE FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DE SAO PAULO,

AGAO CIVIL PUBLICA N°. 1038312-97.2022.8.26.0053

REQUERENTE: INSTITUTO DE ESTUDO ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA E CICLO
DE NUMERARIO - ITCN

REQUERIDO: FAZENDA PUBLICA DO ESTADO DE SA0 PAULO E OUTROS

A FAZENDA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, pelo
Procurador do Estado que ao final subscreve, mandato ex lege (art. 132, CF, arts. 98 ¢ 99, I, CE
e art. 182, CPC), vem aos autos, respeitosamente, apresentar CONTESTACAO a todos os

termos da peticdo inicial pelas razdes de fato e de direito, que a seguir passa a expor.
L. SINTESE DOS FATOS E DOS PEDIDOS

Trata-se de agdo civil publica proposta pelo Instituto de Estudo
Estratégicos de Tecnologia e Ciclo de Numerario (ITCN) que pretende paralisar o “Plano Piloto
de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos Transportes de Sao Paulo”, langado em 2019
com o objetivo de “simplificar a rotina dos usuarios e economizar R$ 100 milhdes por ano”,

segundo foi noticiado na imprensa (fls. 2/5 da petigo inicial).

Menciona-se na inicial que a partir de 15 de outubro de 2021 foi anunciada
a desativagao da “bilheteria tradicional (fisica)” em duas esta¢des, quais sejam, Belém, da Linha
3/Vermelha e Granja Julieta, da Linha 9/Esmeralda (fls. 2 da peti¢do inicial), e que “de acordo
com a desenvolvedora tecnologica do cartdo TOP, haveria diversas formas de aquisi¢do do
bilhete digital, o “TOP’”: (i) impresso, nas proprias bilheterias do Metrd e da CPTM, nas quais
os usuarios poderiam adquirir até 5 bilhetes, com pagamento em dinheiro; (ii) nas maquinas de
autoatendimento (ATM), com cartdo de débito e/ou PIX; (iii) nos estabelecimentos comerciais
parceiros credenciados, sendo que a forma de pagamento ¢ de critério do estabelecimento; e
(iv) pelo aplicativo “TOP’, disponivel nos sistemas Android e IOS” [via crédito ou débito] (fls.

3, da petigdo inicial).

Alega que esta em curso a “exclusdo do pagamento com dinheiro em

espécie”, o que fere o direito constitucional ao transporte ¢ mobilidade urbana (art. 6°, da CF)
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e que a discriminagdo do dinheiro em espécie agrava a situacdo das populagdes mais
vulneraveis, que ndo possuem acesso aos servigos bancarios tradicionais e/ou digitais, a internet
ou a smartphones, violando seus direitos do consumidor, a racionalizagio, eficiéncia e melhoria

nos servigos publicos.

Ainda, narra que houve instabilidades no aplicativo TOP em margo de
2022 (segundo relatos trazidos ao Portal G1 na Internet), que aumentaram as reclamagdes no
Procon-SP sobre o cartdo TOP em janeiro de 2022 e que a Policia Civil de Sdo Paulo apreendeu
386 bilhetes com suspeita de fraude, problemas que ensejaram a criagdo do “Comité de
Monitoramento de Implantagdo do bilhete TOP” no dmbito da Secretaria dos Transportes

Metropolitanos.

Alega que estd em curso a “exclusdo do pagamento com dinheiro em
espécie”, o que fere o direito constitucional ao transporte e mobilidade urbana (art. 6°, da CF)
e que a discriminagdo do dinheiro em espécie agrava a situagdo das populagdes mais
vulneraveis, que ndo possuem acesso aos servigos bancarios tradicionais e/ou digitais, a internet
ou a smartphones, violando seus direitos do consumidor, a racionalizagdo, eficiéncia e melhoria

nos servigos publicos.

Ainda, narra que houve instabilidades no aplicativo TOP em margo de
2022 (segundo Portal G1), que aumentaram as reclamagdes no Procon-SP sobre o cartio TOP
em janeiro de 2022 e que a Policia Civil de Sao Paulo apreendeu 386 bilhetes com suspeita de
fraude, problemas que ensejaram a criagao do “Comité de Monitoramento de Implantagdo do

bilhete TOP” no ambito da Secretaria dos Transportes Metropolitanos.

As fls. 81/95 o Ministério Publico noticiou a existéncia de procedimento
preparatorio de inquérito civil contra a Companhia Metropolitana de Sdo Paulo sob n°

43.0161.0001009/2021-7 - SEI n°29.0001.0200959.2021-92, opinou pela existéncia de

p.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e codigo 8R2PHtsb.

legitimidade ativa e de pertinéncia tematica da associagdo autora (Instituto de Estudos
Estratégicos de Tecnologia e Ciclo de Numerario — “ITCN”), pela concessdo das medidas
liminares e pela emenda da inicial para que se inclua “a disponibiliza¢do do bilhete ‘edmonson’
conjuntamente com o bilhete digital GR Code” (sic), isso até que “se formule um acordo com

a Promotoria de Justi¢a”.

O autor (ITCN) pretendeu, liminarmente: (i) a reabertura das bilheterias

fisicas no interior das esta¢cdes Belém, da Linha 3/Vermelha do Metrd e da Granja Julieta, da
Pagina 2 de 27
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Linha 9/Esmeralda da CPTM; (ii) a suspensdo do eventual fechamento das bilheterias
tradicionais localizadas no interior das estagdes do Metr6 e da CPTM de Sao Paulo; e (iii) que
os réus “se abstenham de adotar medidas que venham a impedir, restringir ou dificultar o uso
do dinheiro em espécie como meio de pagamento acessivel a todos nos transportes publicos
coletivos do Estado de Sdo Paulo”; cominando (iv) multa diaria de R$ 10.000,00. Como tutela

final, que os itens i, ii e iii sejam definitivos como obrigagao de fazer.

As fls. 127/130, o Instituto de Estudos Estratégicos de Tecnologia e Ciclo
de Numerério (ITCN) emendou a inicial para incluir na liminar o “restabelecimento da venda

em todas as Estagdes e utilizagdo operacional do bilhete edmonson” (fls. 130).

Foram apresentadas manifestagdes prévias dos réus FESP (fls. 152/171),
Metrd (fls. 285/299) e CPTM (fls. 302/307), com documentos, nos termos do art. 2°, da Lei
8.437/92.

Foi indeferida a antecipaciio da tutela pretendida pela parte autora pela
r. decis@o de fls. 340/342, que também determinou a citagdo dos réus para defesa, noticiando-
se a interposic@o de agravo de instrumento (fls. 486/488), sem a atribuicio de efeito ativo nos
autos do agravo de instrumento (n° 2220864-75.2022.8.26.0000 - fls. 408/409 daqueles

autos).

Foram expedidos e cumpridos os mandados de citagdo das partes: da FESP
(fls. 350/351, pelo Portal Eletronico), Metrd (expedido as fls. 352, ainda ndo cumprido) e
CPTM (expedido as fls. 353, cumprido e juntado as fls. 541/542 em 04/10/2022). Em se
tratando de litisconsorcio passivo, o prazo para contestar se inicia a partir da juntada do ultimo
mandado cumprido (art. 231, § 1°, CPC); como ainda ndo cumprido o mandado de citagdo do
Metrd, deduz-se a tempestividade de todas as defesas apresentadas, incluso a presente

contestacao.

A CPTM contestou as fls. 356/383, Metr6 contestou as fls. 396/437, ambos

pugnando pela improcedéncia dos pedidos alojados na exordial.

Como se passa a expor, ndo merecem guarida as postula¢des da inicial,
pelas razdes ja amplamente apontadas pelos réus que ja apresentaram defesa, bem como pelos

elementos indicados nas manifestagdes preliminares, que serdo sucintamente expostas a seguir.
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IL. PRELIMINARMENTE: DO PEDIDO GENERICO E INDETERMINADO

Antes de ingressar no mérito e demonstrar sua improcedéncia, é necessario
apontar a impossibilidade de processamento da presente demanda proposta pelo ITCN, porque
o pedido apresentado na peti¢ao inicial que vai além do ndo fechamento de “bilheterias fisicas”
¢ genérico e indeterminado: a parte autora ndo busca uma providéncia especifica deduzida
contra os réus, mas um conjunto de medidas indeterminadas que englobam qualquer tipo de

ac¢d0 ou omissao - in verbis:

“(vi) apos a produgdo das mais amplas provas, seja julgada procedente a

presente agdo, tornando definitivas as medidas liminares que forem concedidas, para

condenar os Réus a obrigacdo de fazer, consistente em ndo determinar o fechamento

das bilheterias fisicas localizadas no interior das estacées do Metré e da CPTM de Sao
Paulo, e de ndo fazer, no sentido de se abster de adotar outras medidas que venham

a_impedir, restringir ou dificultar o uso do dinheiro em espécie como meio de

pagamento acessivel a todos nos transportes publicos coletivos de Sao Paulo e, com

isso, garantir ndo ap a ampla possibilidade de uso do dinheiro em espécie como

meio de pagamento para compra das passagens dos modais, como também mais um

ponto de atendimento universal e facilitado aos c idores, sem

q quer

distingées, observando-se a complementariedade entre os meios de pagamento
tradicionais e eletronicos;
(vii) E, uma vez julgando-se procedentes todos os presentes pedidos e

condenando-se a requerida ao énus de sucumbéncia.” (fls. 51)

A adog@o de “outras medidas que venham a impedir, restringir ou dificultar
o uso do dinheiro” constitui pedido genérico e indeterminado que ¢ proscrito pelo Cédigo de

Processo Civil, ndo podendo ser validamente processado. Qualquer providéncia administrativa,

técnica, arquitetonica ou de qualquer outro tipo ¢ possivel ser subsumida ao pedido genérico

formulado.

Com efeito, o Estado ndo poderia, no futuro, instituir cobranga de viagens
com diferentes valores (que pode ser entendida como dificuldade para troco) ou nido podera
mudar uma bilheteria de lugar na estagdo, colocar uma escada para acesso a bilheteria ou reduzir
o quantitativo de funcionarios, que também pode ser entendido como medida para “restringir

ou dificultar o uso do dinheiro”.
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Nao se trata aqui de falta de quantificagdo no pedido, mas de

indeterminagao sobre o gue se esta pedindo em juizo.

Enfim, resta evidente e indene de duvidas que a postulagdo na abrangéncia
em que foi deduzida na peti¢do inicial comporta qualquer espécie de ato futuro, abarcando

qualquer coisa, o que nao pode ser admitido, nos termos dos artigos 322 e 324, do CPC:

“Art. 322. O pedido deve ser certo.

“Art. 324. O pedido deve ser determinado.

§ 1° E licito, porém, formular pedido genérico:

I - nas ag¢des universais, se o autor ndo puder individuar os bens demandados;

II - quando néo for possivel determinar, desde logo, as consequéncias do ato ou

do fato;

III - quando a determinagdo do objeto ou do valor da condenagdo depender de ato

que deva ser praticado pelo réu.”

“O pedido determinado ¢ aquele que externa uma pretensao pertinente a um bem

juridico perfeitamente caracterizado; a certeza do pedido, por sua vez, refere-se a

qualidade, extensdo e quantidade do aludido bem. A generalidade do pedido deve ser
entendida, tdo-somente, sob o aspecto quantitativo (quantum debeatur), nunca quanto
ao objeto (an debeatur). Aqui o pedido mostra-se incerto, situacio que impediu
nio s6 a defesa da ré, como também, o julgamento do proprio pedido. Nota-se,
ainda, que tivesse a parte autora, ao formular seu pedido, se valido da conjungdo
alternativa "ou" poderia o juiz a quo decidir entre uma ou outra forma de corregdo, eis
que teria formulado pedido alternativo. Entretanto, da forma como requerido, fica
impossivel ao julgador decidir a lide, afigurando-se, inclusive, temerario decidi-la sem
exata definicdo do pedido. Na falta de indispensavel silogismo, tem-se como inepta a
peticdo inicial, porquanto ndo ¢é possivel ao juiz apreciar sob qualquer angulo o pedido
e o direito dos autores. 2- Inépcia da inicial, portanto, ¢ a irregularidade formal
gravissima que impede, de forma absoluta, que o 6rgdo jurisdicional se pronuncie sobre
o direito de que o autor se diz titular. Ndo se trata, destarte, de auséncia de agéo, mas,
sim, de regularidade formal da peti¢do inicial que €, repito, pressuposto processual
objetivo positivo, de sorte que a sua presenga gera a extingdo do processo. 3- Hipotese
em que o processo ha de encerrar-se sem julgamento de seu mérito, (...)” (Recurso
Extraordinario n. 267.653, Rel. Min. Néri da Silveira, DJ 24.11.2000).
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“Admite-se o pedido genérico, segundo os termos do artigo 286, II, do CPC,
quando se sabe o "an debeatur" (o que é devido), mas nio o "quantum debeatur" (o
quanto ¢ devido) (Moacyr Amaral Santos). Doutra parte, ndo se rejeita o requerimento
genérico se, mesmo deficientemente formulado, permitir a correta compreensdo de seu
alcance e a ampla defesa da parte adversa" (STJ, 1* Turma, REsp 20.923-SP, Rel. Min.
Democrito Reinaldo, j . 05.08.92, DJU 21.09.92, p. 15.663)

Nao se esta perante qualquer das excegdes trazidas pelo CPC, a certeza e
determinacio do pedido guardam intima conexdo com a possibilidade do exercicio da
ampla defesa, do contraditério, da inércia de jurisdicido e dos limites da coisa julgada

material.

Nio é possivel definir o que sio “outras medidas que venham a
impedir, restringir ou dificultar o uso do dinheiro” e nio é possivel sequer avaliar se uma

medida futura “em tese” é ou nfdo razodvel ou abusiva, nido sendo possivel o

processamento do pedido apresentado na inicial.

Ante o exposto, requer a Fazenda Publica do Estado que seja rejeitada a
peticdo inicial nesse ponto, extinguindo-se o processo sem resolugdo do mérito quanto ao
pedido de vedagdo de “outras medidas que venham a impedir, restringir ou dificultar o uso do
dinheiro”, de modo a restringir a apreciagdo do mérito ao pedido de “fechamento das bilheterias
fisicas localizadas no interior das estagdes” como limite objetivo da demanda e da coisa julgada

material a ser apreciado.

III. NO MERITO:
IIL.I. ESCLARECIMENTOS INICIAIS

A) REESTRUTURAGAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO DEVE SER ANALISADA A LUZ DA
LEGALIDADE E A LUZ DO UNIVERSO DE 2% DOS USUARIOS PAGANTES QUE AINDA
UTILIZAM PAPEL-MOEDA PARA COMPRAR PASSAGENS

A pretensdo de que ndo sejam “fechadas bilheterias fisicas no interior das
estagdes” ndo se liga logicamente as premissas e aos fundamentos apresentados de que o

dinheiro em espécie estaria sendo “proibido” para utilizagdo na compra de passagens.
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A formatacdo do atendimento aos usudrios para compra de passagens (se
¢ eletronico, se ¢ feito em maquinas/ATMs ou se ¢ feito por pessoas em bilheterias) é algo

inerentemente vinculado a Administragdo do Metrd ¢ CPTM sobre a forma de prestacdo do

servico publico e ao mérito dos atos administrativos, ndo pode ser objeto de apreciagdo sob

qualquer enfoque, como pretende o Autor/ITCN, mas unicamente sob o enfoque da

legalidade.

E sob esse enfoque, restard demonstrado que ndo ha ilegalidade em
modificar as formas de venda de passagens, at¢ mesmo porque a populagdo ja se utiliza
prioritariamente de canais digitais e compra nos ATMs, apenas uma minguante minoria utiliza-
se de papel moeda ao invés de transagdo com dinheiro por PIXs ou cartdes de débito (que é

transa¢do em dinheiro, mas ndo em papel moeda).

Ha de se esclarecer que a postulagdo do Autor/ITCN ¢ de que os Réus
mantenham toda uma estrutura para transagdes em papel-moeda que em 2022 ja ndo se justifica
mais, como se ainda estivéssemos em 1980 ¢ a esmagadora maioria dos usuarios do Metr6 e
CPTM nio tivessem cartdes de débito, cartdes de crédito, contas digitais, PIX, transagdes

virtuais, entre outros.

Dai se extrai que o “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de
Pagamentos nos Transportes de Sdo Paulo”, ao reconhecer essa realidade dos fatos, de forma
planejada e paulatina, busca atribuir uma estrutura menor € menos onerosa aquelas transacdes
que atualmente sdo da ordem de 2% de todas as passagens de transporte vendidas em que

ainda se utiliza de papel-moeda. Esse ¢ o primeiro esclarecimento a se fazer.
B) O CARTAO TOP NAO ELIMINA A POSSIBILIDADE DE PAGAMENTOS EM ESPECIE

A associagdo autora volta-se contra a implantagdo de novas formas de
pagamento dos bilhetes de acesso ao sistema de transporte coletivo, representando uma
verdadeira relutdncia 8 modernizagdo do sistema de arrecadacéo das passagens, em linha com
o que ocorre mundialmente, uma vez que varias cidades globais ja se utilizam,
preferencialmente, de sistemas de atendimento automatico para a aquisi¢do de bilhetes de

transporte publico (e.g. Londres, Nova York, Paris, Lisboa etc.).
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O que se objetiva, ao contrario do alegado na exordial, ¢ ampliar as
op¢oes de aquisi¢do de passagens pelos usudrios e ndo restringi-las, continuando possivel

o uso do dinheiro em espécie.

Além disso, o “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos
nos Transportes de Sdo Paulo” busca o aumento da eficiéncia nos sistemas de transportes
metropolitanos, implica economia anual de dezenas de milhdes de reais e pressupde uma série
de vantagens, na medida em que os antigos e ultrapassados sistemas de bilhetagem foram sendo

substituidos.

Nao se pode, portanto, alegar a “inconveniéncia” do conjunto de medidas
administrativas adotado no ‘“Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos
Transportes de Sdo Paulo” sem considerar que ha razdes de conveniéncia e oportunidade para
substituicdo de sistemas: ou seja, além de uma incursdo indevida no mérito dos atos
administrativos, o Autor/ITCN esconde que o projeto esta alicercado em diversos beneficios a
populagdo e aos transportes publicos ¢ que o Administrador deve implementar sistemas
operacionais dentro das possibilidades reais, priorizando objetivos de interesse publico
legitimos em detrimento de outros objetivos de interesse publico: e que tais escolhas devem

ser respeitadas.

O conceito dos “Sistemas Automatizados de Arrecadagdo Tarifaria”
(SAAT), tal como os cartdes B.U., BOM e TOP, que substituem de forma evolutiva o bilhete

individual impresso, permitem, dentre suas principais caracteristicas:
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Embora nenhuma troca de sistemas dessa magnitude deixe de acarretar
algum incomodo temporario, ¢ importante esclarecer que os sistemas de arrecadagéo automatica
geram uma enorme reducgdo dos custos e que no caso do Municipio de Sdo Paulo, a troca dos
antigos bilhetes impressos pelo Bilhete Unico/BU (espécie de SAAT) gerou uma redugio de

custos de 19,6% da receita operacional do sistema, além de outras vantagens:

Com o SAAT a SPTrans estima uma redugdo no custo da arrecadagéo de 27% para
7,4% sobre a receita operacional do sistema. No encerramento das viagens, os dados
sdo extraidos de cada validador para microcomputadores instalados nas garagens
através de radio-frequéncia ou infravermelho e transmitidos via sistema da

Telefonica, para uma "caixa postal" acessada periodicamente pela SPTrans.

C) BREVE HISTORICO DOS SISTEMAS DE BILHETAGEM EM SAO PAULO: CONTEXTO
DAS MUDANGAS OPERACIONAIS

Até o0 ano de 2020, conviviam trés Sistemas de Bilhetagem no sistema de
transporte metropolitanos paulista: (i) Sistema de Bilhetagem Eletronica do Bilhete Unico
(BU), operado e gerenciado pela Sdo Paulo Transportes “SPTrans” do Municipio de Sao Paulo;
(i) Sistema de Bilhetagem Eletronica do Onibus Metropolitano (cartdo “BOM™), operado e
gerenciado pelo Consorcio Metropolitano de Transporte CMT; e (iii) Sistema de Bilhete do tipo
EDMONDSON, de uso exclusivo nos sistemas metroferroviarios, operados e gerenciados pelas

empresas Metr6 e CPTM, sendo esse o mais antiquado e tecnologicamente ultrapassado.

A partir de 2021, ¢ langado o novo cartdo “TOP” (que tomara o lugar do

cartdo “BOM?”) para acesso ao sistema de pneus e trilhos da regido metropolitana de Sdo Paulo,

1 “Sistemas Inteligentes no Transporte Publico Coletivo por Onibus”, p. 23. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/3134/000287914.pdf?sequence=1 <acesso em 14.08.22>

Pagina 9 de 27

BOLETIM CEPGE, S&o Paulo, v. 50, n. 2, p. 99-136 maio/agosto 2026

(2]
[«2]
N
[5g]
N
o
N~
o
N~
N
N
<
o
w
=
e
[}
£
3
[=4
[o]
Q
[}
2]
(=)
=
0
-
12}
@
N
N
o
o
o
s
=
=
N
£
Il
I°)
kel
K]
Q
o
L
Q
Q.
o
I
-
<
S
4
<
(@]
w
=)
1%
w
z
=}
z
(o]
=
»
>
O]
=}
<
Q
<
O
)
o
Q.
2
=
()
£

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e codigo 8R2PHtsb.

Este documento é cépia do original, assinado di

107



fls. 556

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
NUCLEO DE REGULACAO E CONTRATACOES PUBLICAS

garantindo a continuidade aos servigos e avango em governanga e tecnologia nos transportes de

trilhos e pneus da regido metropolitana de Sao Paulo.

O bilhete “edmondson” foi criado em 1840 na Inglaterra e sua versdo com
uma tarja magnética é uma tecnologia da década de 1960, utilizada desde a inauguragdo do
Metro em SP em 1974, passando a ser vendido com multiplas viagens no mesmo bilhete a partir
de 1976; seu custo de operacional ¢ altissimo, além de implicar dificuldades logisticas e

possibilidade de fraudes.

Ao longo de 2021 sua distribui¢do foi interrompida em Sao Paulo e foi
substituido pelo uso dos cartdes eletronicos do Bilhete Unico, cartio TOP ou por bilhetes com
“QR Code” no mencionado “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos

Transportes de Sdo Paulo”.

IILIL REFUTACAO NO MERITO

D) FORMAS DE INGRESSO COMPRA DE PASSAGENS E DE INGRESSO DOS
PASSAGEIROS NO SISTEMA DE TRANSPORTES METROPOLINANOS: NAO HA
VEDAGAO AO USO DE PAPEL-MOEDA E MUITO MENOS DE DINHEIRO

Atualmente, além do Bilhete Unico operado pela SPTrans (que hoje atende
aproximadamente 80% dos usudrios do Metrd/CPTM), o passageiro poderd ingressar no
transporte publico com Bilhete Digital “QR Code”, adquirido maquinas de autoatendimento,
estabelecimentos comerciais parceiros do projeto e bilheterias — todas essas hipoteses em que
pode utilizar dinheiro em espécie — além de pelo aplicativo TOP ou pelo aplicativo WhatsApp.
Podera também ingressar no transporte publico com o uso do Cartdo “TOP” e do Cartdo

“BOM?”, que sera descontinuado (subsistindo apenas o “TOP”).

A utilizagdo do dinheiro em espécie, ao longo do periodo de 2000-2022
diminuiu naturalmente em razdo do avango tecnologico e do comportamento do usuéario. Em
2008, 73% dos usuérios do Metrd ingressavam no transporte utilizando o Bilhete Unico (cartio
de aproximagdo, fornecido pela SPTrans), que passou a ser aceito em 2005. Veja-se, a respeito,

a informagdo do Metré com dados de 2008 e 2013:
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(doc. fls. 183/193)

A populagdo que reside em areas mais periféricas, normalmente areas em
que estdo os mais vulneraveis, se utilizam de uma ou mais linhas de Onibus para acessar o
transporte sobre trilhos, inclusive se beneficiando da integracio permitida pelo Bilhete
Unico; para esses, ndo havera qualquer alterago, pois nada muda para quem usa o Bilhete
Unico. Em suma, o uso do Bilhete Unico permite as seguintes combinagdes, bastante vantajosas

para o usuario:

O Bilhete Unico, que atende a maioria dos usuarios, inclusive parcela

significativa dos mais vulneraveis, ndo ¢ discutido na presente agdo civil publica e ndo ¢ em
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nada alterado pelo “Plano Piloto de Modernizag¢do dos Meios de Pagamentos nos Transportes

de Sdo Paulo”.

O fato de estarem mantidas as mesmas formas de aquisi¢do (inclusive
dinheiro) das passagens para a imensa maioria dos usuarios, aponta para o indeferimento da
antecipag¢do da tutela pretendida, pois todos os atuais ou futuros usudrios que se utilizam do

Bilhete Unico podem adquiri-lo e recarrega-lo nos moldes que sio mantidos hoje:
e Pela Loja Virtual da SPTrans;

o Nos Pontos de Venda de Créditos como bancas de jornal, farmacias e

padarias.

O segundo ponto que deve ser desmistificado € que o “Plano Piloto de
Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos Transportes de S3o Paulo” ndo impede a
utilizagdo do dinheiro, apenas da preferéncia a meios de pagamento eletrénicos, o que ja é um

comportamento consolidados dos usudarios do sistema.

Alias, a mudanga se da em moldes bastante parecidos aos que ja existem
na SPTrans, em que essa transicdo se operou sem grandes percal¢os relatados e sem a

propositura de agdes civis publicas, pelo que se tem noticia.
Hoje, a passagem nos transportes metropolitanos pode ser adquirida:

e Pelo Aplicativo TOP (no celular — Android e i0OS/Apple), pagamento por
cartdo de débito, cartdo de crédito ou débito virtual da Caixa Economica

Federal;

o Pelo WhatsApp do TOP (11 3888-2200), pagamento com PIX ou com

cartdo de crédito;

e Por maquinas de autoatendimento (ATM - em portugués, inglés e
espanhol), recarregando o cartdo TOP ou emitindo “QR Code”, com

pagamento por débito ou crédito;

o No entorno das estagdes e em estabelecimentos comerciais credenciados:
cerca de 8.000 (oito mil) no final de mar¢o/2022, com pagamento por

débito, crédito ou dinheiro.
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e Nas bilheterias com atendimento por funcionarios (somente em
portugués), no interior de estagdes que possuem tais bilheterias,

atualmente mais de 90% das estagdes.

Refuta-se os argumentos da peticéo inicial porque nio existe qualquer
vedaciio ao uso do dinheiro ou do papel-moeda, trata-se de uma fantasia apresentada na

peticdo inicial.

Além disso, a maior parte das transacdes hoje ja é realizada por canais
digitais ou por miquinas de atendimento (ATMs, PIX, cartdes, aplicativo “TOP” pelo

celular), inclusive sdo transa¢des com dinheiro, mas ndo com papel-moeda.

E apenas uma parcela muito reduzida, da ordem de 2% do total dos
usuarios do Metrd e CPTM, ainda compra passagens com papel-moeda. Nada mais natural de
que esses canais sejam reduzidos, sem haver, contudo, a proibi¢do do uso do papel-moeda,

que em nenhum momento ¢ vedado.

A possibilidade de compra de passagens com papel moeda sempre estara
mantida, mas ndo € razoavel que exista a mesma estrutura operacional para atender a 2% dos
usudrios que existia quando 100% dos usudrios utilizavam papel-moeda para comprar as

passagens para ingresso no Metrdé e CPTM.

Existe ai uma licita remodelaciio, que esta em curso e que congrega (i)
a unificagfo do sistema tarifario, (ii) a modernizacio das formas de ingresso nas estacdes
e integraciio do sistema e (iii) a modernizacio dos meios de pagamento na aquisicio das

passagens.

A venda de bilhetes em papel para todos os usuarios com pagamento em
dinheiro em espécie gera enormes filas; demora no ingresso nos trens; com perda de tempo
para os usuarios; envolve enormes custos em funcionarios, elevados gastos em transportes

de valores, bilheterias blindadas, assaltos as bilheterias ¢ aos usudrios que precisam ter
dinheiro no bolso, num sistema ineficiente; além de que, nas bilheterias, o atendimento
somente existem em portugués, ao passo que nos ATMs sdo disponibilizadas linguas

estrangeiras.
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A variedade de meios de pagamentos, com preferéncia inequivoca do
consumidor pelos canais digitais, permite a economia de tempo, de recursos e o
incremento da eficiéncia no embarque nos transportes e nos custos do sistema de

transporte, além de diversas vantagens relacionadas a coleta de dados e conhecimento efetivo

da demanda de passageiros e perfil de viagens, bem como reducio das fraudes.

A despeito de tudo isso, a reduzidissima parcela dos usuarios - que hoje
se estima em 2% - que ainda utiliza papel moeda, poder4 utilizar 0 mesmo papel-moeda
nos estabelecimentos comerciais parceiros, o que torna absolutamente inveridica a

alegacio de que ha “extin¢do” da possibilidade de pagamento com dinheiro em espécie.

A passagem individual (para um unico uso) ¢ uma das premissas de
elaboragdo do “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos Transportes de

Sio Paulo™?

e pode ser adquirida no celular a com a geragdo do “QR Code” de uso tinico
sem necessidade de impressio (0 que economiza tempo do consumidor e preserva o meio
ambiente) ou pode ser impressa nas maquinas de autoatendimento ATM (com a passagem
previamente adquirida, pelos diversos canais, ou com aquisi¢@o na hora, com débito ou crédito)

ou nos estabelecimentos parceiros, inclusive com papel-moeda, nesse ultimo caso.

O cartio “TOP” também permite a compra de uma tnica passagem

individual, que pode ser recebido em casa, obtido em lojas “Pernambucanas” ou obtido em
guichés temporarios nas estagdes em que nao ha mais bilheteria fisica, sendo gratuita a 1* via

do cartéo, que pode ser carregado com o valor de uma tinica passagem.

O cartdio “TOP” permite a integragdo entre Onibus das linhas
intermunicipais da Regido Metropolitana de Sdo Paulo e os trens da CPTM e Metrd, o que ¢

vantagem em relagdo ao bilhete do “QR Code” avulso;® sendo que o cartio ¢ fornecido

italmente por CAIO AUGUSTO NUNES DE CARVALHO, protocolado em 21/10/2022 as 15:40 , sob o nimero WFPA22707023299
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unicamente como cartio de transporte, se assim o usuario desejar, ou, opcionalmente, como

2 “Premissa fundamental: No atendimento aos seus usudrios, a CP-TM mantém a premissa fundamental de
sempre comercializar um direito unitario de viagem, permitindo o acesso aos usuarios eventuais, aqueles que sé
dispdem do valor de uma Unica tarifa, seja por falta de recursos ou por outro motivo qualquer ou ainda aqueles
que possuem um Cartdo Inteligente, mas ndo possui créditos ou ndo dispde do mesmo no momento do
embarque (esquecimento, extravio, etc.).” (doc. fls. 238/284).

3 https://www.boradetop.com.br/#/cartao-de-transporte
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cartdo de transporte, cartio de débito bancdrio e cartio de crédito’, facilitando a bancarizacio

de todos os usuarios.

Ao contrario do relatado na peticdo inicial, existem diversas vantagens
com a reformulagdo das formas de acesso ao transporte - abandonando tecnologias
ultrapassadas da década de 1960 - e com a diversificagdo das formas de pagamento da passagem
— realidade social anterior ao “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos

Transportes de Sdo Paulo”.

A paralizacio do plano piloto de modernizacio prejudica o

consumidor, ao _contririo _do que se alega na inicial, impossibilitando a evoluc¢io e

modernizaciio do sistema de transportes metropolitanos.

Por outro lado, o _plano piloto de modernizacio nio impede o uso de

dinheiro em espécie, tratando-se de uma inverdade alardeada equivocadamente.

Na realidade, existe uma diminui¢do paulatina e consistente no uso de
dinheiro em espécie, que é concomitante ao avango de novas tecnologias e novos meios de
pagamento, que se verifica ndo somente na venda de passagens de transportes, mas em todas as
transagdes do comércio e do varejo, o que de alguma forma foi acompanhado pelo publico

usuario do Metr6 e da CPTM.
Ante o exposto, hé de se concluir que:

1. Nao ¢ verdade que o usudrio precise ser bancarizado para adquirir a
passagem no “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos
nos Transportes de Sdo Paulo™:

2.1. E possivel carregar/recarregar o cartio “TOP” e/ou o
Bilhete Unico em dinheiro na rede credenciada
(estabelecimentos parceiros de cada um dos cartdes);

2.2. E possivel carregar/recarregar através de emissio de boleto

bancario na Loja Virtual da SPTrans,’ utilizando o Bilhete

4 A fungdo crédito é sujeita & analise de crédito por instituicio financeira regulada pelo BACEN:
https://www.boradetop.com.br/#/cartao-de-credito
5 https://Iv.sbe.sptrans.com.br/vcw/login.action <acesso 14.08.2022>
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Unico, que pode ser pago em dinheiro em qualquer banco,
caso 0 usuario ndo possua conta;

2.3.Ha a aquisicio do QR Code em dinheiro, na rede
credenciada (estabelecimentos parceiros) e nas bilheterias
manuais existentes (uma vez nao ha proposta de fechamento
das bilheterias de todas as estagdes);

2.4. Existem ATMs que permitem uso de dinheiro (por se tratar
de projeto piloto, ndo ha, ainda uniformizagao, havendo alguns
tipos de maquinas em teste);

2.5. O usuario ndo bancarizado pode, inclusive, optar pelo cartio
“TOP” com a fun¢do débito bancario, bancarizando-se na
propria emissdo do cartdo, se assim o desejar.

2. Nao ¢ verdade que o usudrio precise de acesso a Internet para ingressar
no sistema de transportes:

2.1. O aplicativo TOP e os cartdes de aproximagdo (“TOP”, Bilhete
Unico e BOM, esse ultimo ainda ndo desativado) podem ser
recarregados em maquinas de autoatendimento (ATM) e na
rede credenciada (estabelecimentos parceiros), além da recarga

online;

2.2. 0 “QR Code” pode ser adquirido impresso, nas maquinas de
autoatendimento (ATM) ou na rede credenciada

(estabelecimentos parceiros), além da aquisicio online,®

2.3. Mesmo a recarga online - que é apenas uma das op¢édes - pode ser
realizada em casa ou em locais em que ha wi-fi (gratuitamente ou

nao);

6 “Onde posso comprar o Bilhete Digital QR Code?

Compra pelo aplicativo TOP No celular (Android e 10S) nas mdquil de dii 0 sinalizadas e
localizadas nas estagcées da CPTM e do Metré, nos estabelecimentos comerciais credenciados pelo WhatsApp
no numero (11) 3888-2200.

Qual é o valor do Bilhete Digital QR Code?

Cada Bilhete Digital QR Code dd direito a um embarque e seus valores sdo: Bilhete Digital QR Code CPTM e Metré
custa RS 4,40. Esse valor é o mesmo pago na compra do antigo bilhete unitdrio.” Disponivel em:
https://www.boradetop.com.br/#/duvidas <acesso 14.08.2022>
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2.4.A aquisicdo do “QR Code” feita anteriormente no celular ou
transferida para o celular dispensa conexio com a internet no

momento do uso nas cancelas;’

Enfim, ¢ absolutamente injustificavel a pretensao de impedir o consumidor
de se utilizar de formas alternativas de adquirir as passagens nos transportes metropolitanos e
¢ exatamente isso que se pretende na presente ag@o civil publica com o falso e pretensioso
verniz de que ha “problemas” na implementagéo e que ha “impedimento” no uso do papel-

moeda.

Em especial, se mostra descabida a pretensdo do Autor/ITCN quando se
tem em conta o fato de que 98% dos usuarios ja se utilizam dos meios mais modernos ¢ dos
canais digitais e que apenas 2% ainda usam o papel-moeda e que manter a mesma estrutura de
atendimento da década de 1970 e 1980 quando 100% das compras de passagens eram realizadas
em papel-moeda representa um inegavel retrocesso para que o Brasil e o Estado de Sdo Paulo

ndo cheguem nunca ao século XXI.

E) DO FECHAMENTO DA BILHETERIA MANUAL COM ATENDIMENTO PRESENCIAL
POR FUNCIONARIOS EM ESTAGOES

Dada a realidade fatica amplamente relatada nos autos, néo se justifica
mais manter a mesma quantidade de funcionarios, de guichés e de bilheterias em todas as
estagdes do Metrd6 e da CPTM, quando 98% dos usuarios ja adquirem passagens

independentemente das bilheterias manuais com atendimento presencial de funcionario.

E inequivocamente necessario redimensionar o dispéndio de dinheiro
publico com cada um dos canais de atendimento e é contra isso que a presente a¢do civil publica
se volta: quer impedir a Administragdo Publica de se modernizar ¢ de redimensionar o

atendimento manual e presencial, o que nada tem de ilegal.

A partir de tais premissas, o “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de

Pagamentos nos Transportes de Sdo Paulo” reduziu o atendimento presencial e manual para a

7 “Comprando o Bilhete Digital QR Code pelo aplicativo TOP, vocé tem a opgéo de salvar a imagem do QR Code
na sua galeria de fotos e usar ele quando quiser, sem data de validade, mesmo sem se conectar ao aplicativo.
Basta acessar a imagem com o cddigo, clicar na seta de download (no canto superior direito) e pronto, seu QR
Code ficard salvo na sua galeria para uso offline.” Disponivel em: https://www.boradetop.com.br/#/duvidas
<acesso 14.08.2022>
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venda de passagens que ja ndo era adquirida por essa forma, inclusive, realizando o teste de

fechamento total da bilheteria nos moldes antigos em duas estagdes.

Isso ndo significa que o passageiro ndo possua atendimento na estacdo ou
que ndo possa adquirir seu bilhete nas ATMs nas estagdes ou mesmo em estabelecimentos

parceiros ao redor dessas estagdes, em papel-moeda, embora reduzidissimas tais operagoes.

E também nao significa que todas as bilheterias de atendimento manual
presencial serdo indiscriminadamente fechadas, até porque se trata de um “Projeto Piloto” e ndo

de um plano definitivo.

Niao existe uma previsdo de fechamento de todas as bilheterias nos
moldes antigos em todas as estacdes, muito pelo contrario, o “Plano Piloto de
Modernizagio dos Meios de Pagamentos nos Transportes de Sao Paulo” niio contém esse
objetivo, até por se tratar de um plano piloto, ou seja, um estudo do comportamento dos

usuarios.

E possivel que algumas estagcdes comportem a exclusio total da
bilheteria com atendimento presencial por funciondrios, mantendo-se apenas os demais canais,
¢ outras estacdes nio comportem essa exclusio total, entretanto, isso devera ser avaliado
caso a caso e ndo mediante suposi¢des que impegam a natural acomodagdo da infraestrutura de

recebimento dos valores das passagens.

Tanto ¢ que as estagdes escolhidas para o Projeto Piloto foram
selecionadas justamente porque nelas as bilheterias “tradicionais” se mostraram
dispensaveis e nao houve grandes problemas nessas estacdes selecionadas para o Projeto

Piloto.

Atualmente, as empresas estdo promovendo a expansdo dos postos

presenciais para emissdo do Cartdo TOP Transporte de forma imediata e sem custo ao usuario

nas estagdes de Metrd e da CPTM. Anteriormente, tal agdo ja ocorria nas estagdes Belém da
Linha 3 — Vermelha e da Granja Julieta da Linha 9 — Esmeralda da ViaMobilidade e foram
expandidas para as esta¢cdes da CPTM (Prefeito Saladino, Sao Caetano, Santo André e Utinga)
e do Metro, nas estagdes Consolagdo, da Linha 2 Verde e Jardim Colonial da Linha 15-Prata.
Sendo que o cartdo pode ser carregado com uma unica passagem, inclusive em ATMs que

aceitam dinheiro em espécie.
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Registre-se ainda que o Projeto permanece de forma monitorada, e
testes sdo realizados com o acompanhamento diario no sistema, de modo que até por isso
nio possui cronograma para finalizacio, tampouco para substitui¢io das bilheterias

fisicas pelas novas tecnologias.

Enquanto o projeto piloto estd em desenvolvimento, aos usuarios
continuam disponiveis os demais meios de aquisigdo de bilhetes. Até porque a imensa maioria

das bilheterias nio foi fechada, entre 2019 e o presente momento, foram 3 estacdes.

As modificagdes que estdo sendo implantadas para permitirem a ampliagao
das formas de aquisi¢do das passagens de Metrd e Trem — e a0 mesmo tempo unificar e melhorar
o sistema de arrecadag@o tarifaria na Regido Metropolitana de Sdo Paulo — sdo fruto de um
projeto que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2019, o que afasta a argumentagdo do
instituto demandante de que a supressdo das bilheterias assistidas ocorrera, supostamente, de
forma abrupta e sem qualquer tipo de divulgagdo, com o tolhimento do acesso ao transporte
publico e da utilizagdo do pagamento em dinheiro para a aquisi¢do dos bilhetes de Metrd e

Trem pelos usuarios.

Ou seja, a implantagdo do autoatendimento de forma integral, tanto pelos
ATM’s quanto por aplicativo, ndo possui um prazo definido para que ocorra no sistema
metroviario, ndo havendo que se falar, nessa oportunidade, em risco de fechamento abrupto de

bilheterias como alegado pala parte autora.

A propésito, todas as inovagdes que sdo implementadas pelo Plano de
Modernizagdo dos Meios de Pagamento sdo notoriamente precedidas de ampla divulgagdo na
imprensa® e da realizacio de orientaciio ostensiva nas estagdes, precedidas, ainda, da analise de

dados técnicos.

A mesma estratégia de divulgacio e orientagdo dos usuarios, sobre a forma
de manuseio da nova tecnologia, ¢ constatada na imagem a seguir, extraida de outra noticia,

veiculada em 27 de abril de 2021°:

8 https://www.frotacia.com.br/sp-tem-modernizacao-no-sistema-de-pagamentos-do-transporte-publico -

acessado em 09/09/2022.
https://diariodotransporte.com.br/2019/09/20/bilhetes-com-qr-code-nas-estacoes-da-cptm-e-do-metro-
passam-a-ser-vendidos-durante-todo-o-horario-de-operacao/ - acessado em 09/09/2022.

9 https://portal.connectedsmartcities.com.br/2021/04/27/bilhete-digital-qr-code-na-cptm-e-metro-de-sp/ -
acesso em 09/09/2022.
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A retirada das bilheterias dessas duas estagdes do sistema metroviario foi

feita de forma experimental, com base na analise prévia de dados que retrataram o baixo

indice de aquisicio de passagens nas bilheterias convencionais, mesmo nos horarios de

pico. Trata-se de um piloto por meio do qual se busca avaliar a efetividade da implantacdo do

autoatendimento como mais uma forma de aquisigao do bilhete de passagem.

Niao ocorreu um fechamento abrupto de todas as bilheterias, apenas
ocorreu o fechamento da bilheteria de duas estagdes (Belém-linha 3 e Jardim Colonial-linha 15)
para avaliagdo da possibilidade de fechamento posterior de todas as bilheterias, como consta no
Plano Piloto. Assim, de forma alguma ocorreu o cerceamento de algum direito, visto que,
mesmo com a amplia¢do dos meios de pagamento, foi conservada a possibilidade de pagamento
em espécie, seja nas bilheterias ainda abertas, seja nos mais de 8.000 estabelecimentos

conveniados e, ainda, nos ATMs instalados nas estagdes.

A paulatina implantacdo da modernizagdo dos sistemas de vendagem e
ingresso no sistema de transportes traz consigo enormes vantagens ao Metrd e CPTM,
diminuindo a necessidade de subsidios do Erdrio e reduzindo os custos de operagio do
sistema de transportes: as vantagens, contudo, sdo ignoradas, sequer si@o mencionadas pelo

Autor/ICTN, propositalmente ou néo.
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F) VANTAGENS DO PLANO DE MODERNIZACAO ESCONDIDAS PELO AUTOR NA
PETICAO INICIAL: NARRATIVA PARCIAL, ENVIESADA E QUE IMPEDE UMA ANALISE
DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE

Ao final e ao cabo, o Autor/ITCN pretende se imiscuir em atos de gestdo,
dizendo o que a Administragdo Publica deve ou ndo fazer como melhorias do sistema de
transporte, objetivando impedir qualquer alteragdo do sistema existente na presente agao civil
publica, o que, além de ser inadmissivel e juridicamente impossivel, também passa pela total

auséncia de mengao as opgdes que estdo em jogo nas decisdes administrativas.

Administrar é priorizar objetivos e eleger opcdes em detrimento de
outras, ndo existindo solugdes perfeitas no mundo dos fatos, € necessario que o administrador
faga escolhas, cuja legitimidade esté alicercada na escolha pelo voto popular e na razoabilidade

das medidas adotadas.

E crucial, nessa esteira, ser destacado que a narrativa da parte autora omite
os reais objetivos do plano de modernizagdo e as vantagens que inegavelmente prestigiam o
interesse publico de um servigo menos custoso para a populagdo ¢ mais eficiente, sob a falsa

alegagao de “impedimento do uso de papel-moeda”.

Por isso, necessario que se pondere, a luz da razoabilidade e da
proporcionalidade, que o plano sob ataque da parte autora significa uma economia anual

de RS 56 milhdes para o Metrd e de R$ 53 milhdes para a CPTM (em valores de 2019).

O Sistema Automatizado de Arrecadacgdo Tarifaria ja implementado pelo
Metro e pela CPTM no ano passado, ao longo de 2021, bem como o Plano Piloto de
Modernizagdo dos Meios de Pagamentos, objetivam a maior eficiéncia na comercializagdo das
passagens, a diversificagdo nos meios ¢ modalidades de pagamento e a melhoria na prestagdo
do servigo de transportes, com menos custos e tecnologias mais atualizadas, em conformidade

ao perfil do usuario, que cada vez menos se utiliza de dinheiro em espécie.

Considerando-se o valor da tarifa de RS 4.40 (quatro reais e quarenta
centavos), o bilhete magnético representava um custo elevadissimo de 14% (quatorze por
cento ou mais do valor da passagem (entre R$ 0,8 e R$ 0,6 por unidade), enquanto o “OR
Code” impresso reduziu esse custo para 2% (dois por cento) ou RS 0,11 (onze centavos) do

valor da passagem.
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Com relagdo ao retorno da venda e utilizacdo operacional do bilhete
edmondson incluida no aditamento a inicial (fls. 130), ha um desproposito ainda maior, além

de absolutamente indevido.

E que a utilizagdo da tecnologia “A” ou da tecnologia “B” para passagem
da cancela do Metro ou da CPTM ¢ matéria de ordem administrativa inserida nas escolhas
da Administragio Piiblica em operacionalizar o sistema das catracas, ndo cabendo ao Poder

Judiciario determinar uma preferéncia entre a tecnologia “A” ou a tecnologia “B”.

Além de estar totalmente desprovida de supedineo juridico, a pretensao

¢ impossivel: nio ha mais equipamentos instalados nas estacdes para aceitar os antigos

bilhetes magnéticos, nem fornecedor para confeccionar tais pecas de museu.

A respeito:

(fls. 188/189)

N&o obstante a questdo econdmica acima exposta, em 04 de abril de 2019, a
Casa da Moeda, fabricante do bilhete, enviou comunicado informando sobre a
descontinuidade da fabricacdo do cartdio EDMONSON, utilizados pelo
Metr6 e pela CPTM, indicando que sem a discussdo de ‘novas bases comerciais’,
o que significaria custos ainda mais elevados, ndo seria possivel a continuidade
da produgdo do cart3o.

Denota-se, portanto, que a descontinuidade do EDMONSOM foi atrelada a
geragdo de diminuigdo de gastos econdmicos, operacionais e logisticos que
impactou na melhoria nas condigdes do transporte publico e eficiéncia dos

servigos, atendendo ao interesse publico primario.

(fls. 174)

Pagina 22 de 27

Este documento é cdpia do original, assinado digitalmente por CAIO AUGUSTO NUNES DE CARVALHO, protocolado em 21/10/2022 as 15:40 , sob o numero WFPA22707023299

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e codigo 8R2PHtsb.

120 BOLETIM CEPGE, S&o Paulo, v. 50, n. 2, p. 99-136 maio/agosto 2026



fls. 569

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
NUCLEO DE REGULACAO E CONTRATACOES PUBLICAS

Ha mais. Em 04 de abril de 2019, a Casa da Moeda enviou comunicado
informando para as empresas sobre a descontinuidade da fabricacdo do cartio

EDMONSON, utilizados pelo Metro e pela CPTM.

E ndo se pode perder de vista que além do custo de impressdo e aquisi¢do

do bilhete pela Casa da Moeda, havia um altissimo custo operacional de logistica desse tipo

de bilhete, compreendendo sua guarda em ambiente seguro e controlado, o servigo de transporte
em veiculo blindado apropriado, a custosa manutengdo de equipamentos com tecnologia
ultrapassada que fazem sua leitura nos bloqueios e a coleta, ap6s o uso, para a adequada

destruigdo.

Ainda na composigdo desses custos operacionais, soma-se a mao de obra
relacionada ao controle e formacdo de /otes para a distribuicdo as estagdes, seguranca dos

bilhetes ¢ atendimento na venda.

A proposta da Promotoria de Justi¢a e do Autor da agdo em aditamento a
inicial, além de em nada beneficiar os consumidores e de ndo possuir embasamento juridico, é
flagrantemente contrario ao interesse piblico, representam jogar no lixo R$ 109 milhdes

de dinheiro publico por ano, todos os anos, um verdadeiro escarnio com a coletividade.

Nao ha nenhum fundamento, quer de fato, quer de direito, para voltar a
década de 1970 e reimplementar um sistema ja ultrapassado — sabe-se la por quais obscuros

interesses, uma vez que ¢ absolutamente indiferente passar pelas cancelas com um bilhete que

se utilize de uma tecnologia “A” ou “B” para o usudrio, mas absolutamente diferente para o

erario qual tecnologia utilizar, seja em termos de custos, seja em termos de administrac@o

eficiente do sistema de transportes metropolitanos.

Nesses termos, ndo ¢ demais ressaltar do documento de fls. 207/237 o

seguinte:

Pois bem. Os estudos apontaram que o Bilhete Edmonson detém
alto custo operacional, posto que, além do custo da sua propria aquisicdo ainda
se leva em conta todos os demais custos de logistica envolvida, que
compreendem sua guarda em ambiente seguro e controlado, o servigo de
transporte em veiculo blindado apropriado, @ manutengdo dos equipamentos que

fazem sua leitura nos bloqueios e a coleta, apés o uso, para a adequada
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destruicdo. Ainda na composicdo desses custos operacionais, soma-se a mio de
obra relacionada ao controle e formagdo de Iotes para distribuigdo as estagbes e
ainda a mao de obra especifica do atendente de bilheteira, ja que sua venda ao
usudrio final se da de forma presencial.

Os custos envolvides com o Bilhete Edmonson no ano de 2019
para o Metrd foi de R$ 64.935.000,00 e para a CPTM foi de R$ 63.229.570,08,
sendo gue o valor anual por bilhete no Metré é de R$ 0,7935 e para CPTM RS
0,6089.

O custo com o Sistema de Bilhetagem efetuado pela ABASP foi
estimado em R% 9.604.000,00 e com valor unitario de transacdo de R$ 0,1104.

Assim a reducdo aproximada de custo da ABASP em
relacdo ao sistema do bilhete Edmonson para o Metrd foi de R$ 55,9
milhdes e para CPTM a R$ 53.282.768,60.

()

O terceiro aprimoramento é administrativo, pois o sistema de
arrecadacdo e a camara de compensacdo criada no ambito da ABASP confere
maior transparéncia na gestdo dos recursos financeiros comercializados por sua
contratada Autopass - responsavel pela operacionalizagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletr6nica do Cartdo TOP - desde a venda dos créditos eletrfnicos e
de titulos de direito de viagem até sua remigdo junto aos operadores associados,

passando pela remuneragdo dos custos envolvidos na manutengdo do sistema.

O quarto aprimoramento diz respeito a diversidade de cartdes,
considerando que a bilhetagem do Cartdo TOP apresenta evolugdo sobre a
bilhetagern BOM em relagdo as modalidades de pagamento e ao funcionamento
dos cartdes, sem custo ao passageiro, ou seja, o passageiro faz a opgdo pelo
cartdo puro transporte, débito ou crédito, e ndo tem acréscimo de pagamento

seja através de taxa ou anuidades.

Enquanto a bilhetagem BOM associa cada modalidade de
pagamento a um cartdo fisico (BOM VT, BOM Comum, BOM Escolar, BOM
Empresarial, BOM Sénior, BOM Especial), obrigando que um mesmo usudrio
tenha de portar mais de um cartdo BOM, a bilhetagem TOP agregou todas essas
modalidades de pagamento em um Unico cartdo smartcard, atribuindo ao Cartéo
TOP o conceito de Cartdo Unico, trazendo economia ao novo sistema de
bilhetagem na medida em que reduz a quantidade de cartdes emitidos e,
consequentemente, o0s custos de emissdo, manutengdo e gerenclamento

envolvidos na operacdo.

fls. 570
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O novo cartdo também implementa o conceito de carteira virtual
atrelado a uma conta digital, possibilitando ao passageiro interessado utilizar o
mesmo cartdo de transporte como cartdo pré-pago ou cartdo de débito e crédito,
dispensando assim o uso de dinheiro, conferindo a seguranca que os cartdes
bancarios disponibilizam, mas sem a cobranca de taxas ou de anuidades.

Pelo lado operacional, dentre as falhas relacionadas a forma de ingresso
no transporte, os bilhetes magnéticos apresentam muito mais problemas (mesmo sendo o seu

uso diminuto entre os usudrios), conforme dados de 2017:

E falso que os cartdes “smart cards” (como o Cartio TOP e o Bilhete
Unico) apresentem mais falhas, numericamente, do que a tecnologia anterior do bilhete

magnético edmonson, isso ndo esta de acordo com os dados.

Concluindo-se, ainda que houvesse na hipétese a proibi¢do do pagamento
com dinheiro (o que nao ha, repita-se), jamais seria o caso de retornar ao uso dos bilhetes
magnéticos com tecnologia da década de 1960, postulagdo absolutamente despropositada e

desprovida de qualquer fundamento ou utilidade a quem quer que seja. Um verdadeiro absurdo.

O que se objetiva, ao contrario do alegado na exordial, ¢ ampliar as opcdes

de aquisicdo de passagens pelos usuarios e nao restringi-las, continuando possivel o uso do
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dinheiro em espécie. Além disso, o “Plano Piloto de Moderniza¢do dos Meios de Pagamentos
nos Transportes de Sdo Paulo” busca o aumento da eficiéncia nos sistemas de transportes
metropolitanos, implica economia anual de dezenas de milhdes de reais e pressupde uma
série de vantagens, na medida em que os antigos e ultrapassados sistemas de bilhetagem foram

sendo substituidos.

Os dados concretos indicam exatamente o contrario do alegado na inicial:
cada vez menos ha utilizagdo de dinheiro em espécie; entretanto, de todo modo, continua sendo
plenamente possivel a utilizagdo de dinheiro em espécie, seja por exigéncia legal, seja por

protecdo ao hipervulneravel.

Diante do exposto, as modernizagdes em discussdo representam beneficios
para os usuarios do transporte publico, seja na ampliagdo e agilidade para aquisicdo das
passagens no dia a dia, seja na economia de recursos que poderdo ser empregados para o

aperfeigoamento da prestagdo do servigo.

IV. CONCLUSOES E REQUERIMENTOS FINAIS

Ante todo o exposto, revelam-se equivocadas as alegacdes de que ha
proibigdo de dinheiro em espécie como forma de aquisi¢do da passagem ou direito de ingresso
nos transportes metropolitanos do Metrd e CPTM, bem como sdo equivocadas as conclusdes
de que ha prejuizo aos usuarios dos transportes publicos, uma vez que se trata de projeto piloto

que objetiva justamente a melhoria da eficiéncia e da economicidade.

Por fim, a realidade se impde na medida em que ha uma reduzidissima
quantidade de aquisi¢des que ndo mais justificam o mesmo espago or¢amentario e operacional,
apos a adogdo, pela esmagadora maioria dos usuarios, dos canais digitais e de autoatendimento,
adoc¢do que foi realizada de modo voluntario, ao longo de décadas, desde quando primeiramente
sobreveio o Bilhete Unico em 2005, que certamente beneficiou em tempo e praticidade os

usuarios que realizam as transagdes nesses canais (98%).

Tudo considerado, ndo ha relevante fundamento para atravancar o plano
piloto, impedindo-se agodadamente a modernizagdo dos sistemas de arrecadagao tarifaria em

prol dos usuarios e do erario, dentro de licitas op¢cdes de gestdo administrativa do sistema de
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transportes, norteadas pela razoabilidade, pela eficiéncia e diminui¢io de custos e

economicidade.
Nesses termos, requer a Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo:

1. O indeferimento da petigdo inicial quanto ao pedido absolutamente genérico e
indeterminado, proscrito pelo Direito Processual Civil;

2. O julgamento de total improcedéncia do pedido remanescente ou de todos os
pedidos (caso desacolhida a preliminar), com rejeigao total, no mérito;

3. A condenag@o da parte autora nos corolarios da sucumbéncia cabiveis na espécie.

Sdo Paulo, 18 de outubro de 2022.

CAIO AUGUSTO NUNES DE CARVALHO
Procurador do Estado de Sao Paulo
OAB/SP N° 302.130
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL - FAZENDA PUBLICA/ACIDENTES

5* VARA DE FAZENDA PUBLICA

Viaduto Dona Paulina, 80, 6° andar - sala 606 - Centro

CEP: 01501-908 - Sao Paulo - SP

Telefone: (11)3489-6640 - E-mail: sp5faz@tjsp.jus.br

SENTENCA
Processo n: 1038312-97.2022.8.26.0053
Classe - Assunto Acio Civil Publica - Garantias Constitucionais
Requerente: Instituto de Estudo Estratégicos de Tecnologia e Ciclo de Numerario
- Itcn
Requerido: Fazenda Publica do Estado de Sio Paulo e outros

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Nandra Martins Da Silva Machado

Vistos.

Trata-se de acdo civil publica ajuizada por INSTITUTO DE
ESTUDOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA E CICLO DE NUMERARIO
(“ITCN”) em face do ESTADO DE SAO PAULO, do METRO — COMPANHIA
DO METROPOLITANO DE SAO PAULO e da CPTM - COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS.

Sustenta a parte autora que, por meio do “Plano piloto de
eletroniza¢do dos meios de pagamento no transporte publico de Sdo Paulo”,
langado em 2019, foi determinada a desativagdo de todos as bilheterias fisicas do
Metrd e da CPTM, com exclusdo da possibilidade de pagamento dos bilhetes com
dinheiro em espécie, o que afrontaria (i) o direito ao transporte, previsto no artigo
6°, caput, da CF; (ii) ao direito de mobilidade urbana eficiente, previsto no artigo
144, §10° 1, da CF; (iii) o direito de ir e vir, previsto no artigo 5°, LXVIII, da CF; ¢
(iv) por entender que o transporte publico metroviario sofre a incidéncia do CDC,
apontou violagdo ao artigo 39, I1X, do CDC, por haver pratica abusiva ao impedir a
aquisicao de bilhetes por meio de dinheiro em espécie.

Deste modo, a parte autora postula liminarmente: (i) a
concessdo da medida liminar, para reabertura das bilheterias das estacdes das

estagdes Belém, da Linha 3 Vermelha do Metrd e da Granja Julieta, da Linha 9
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Esmeralda da CPTM; (ii)) a concessdo da medida liminar, para suspender o
fechamento das bilheterias tradicionais localizadas no interior das estagdes do Metrd
¢ da CPTM de Sao Paulo anunciada e determinada pelo Governo do Estado de Sdo
Paulo por meio da STM, assim como que tais entes se abstenham de adotar medidas
que venham a impedir, restringir ou dificultar o uso do dinheiro em espécie como
meio de pagamento acessivel a todos nos transportes publicos coletivos do Estado
de Sao Paulo; (iii) a cominagdo a requerida, em sede de liminar, de multa diaria
equivalente a R$10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento de
qualquer dos prazos a serem estabelecidos por este Juizo.

Ao final, requer, assim, a procedéncia dos pedidos para
“condenar os Réus a obrigacdo de fazer, consistente em ndo determinar o
fechamento das bilheterias fisicas localizadas no interior das estagées do Metré e
da CPTM de Sdo Paulo, e de ndo fazer, no sentido de se abster de adotar outras
medidas que venham a impedir, restringir ou dificultar o uso do dinheiro em
espécie como meio de pagamento acessivel a todos nos transportes publicos
coletivos de Sdo Paulo e, com isso, garantir ndo apenas a ampla possibilidade de
uso do dinheiro em espécie como meio de pagamento para compra das passagens
dos modais, como também mais um ponto de atendimento universal e facilitado aos
consumidores” (ls. 51).

Manifestagdo do Ministério Publico as fls. 81/95 quanto aos
pedidos liminares.

Manifestacdo do Estado de Sado Paulo as fls. 119/121,
arguindo a auséncia de urgéncia para a concessdo da liminar e ainda "Embora se
trate de projeto piloto, eventual falha em aplicativos ndo impede a utilizagdo de
moeda corrente”.

Nova manifestacdo da parte autora as fls. 127/130 e do

Parquet Estadual as fls. 136/142, ¢ em seguida, do Estado de Sao Paulo (fls.
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152/171).
Manifestacdo da CPTM as fls. 302/307, pleiteando a ndo
concessdo da medida liminar requerida.
A tutela de urgéncia foi indeferida (fls. 340/342), tendo sido
interposto agravo de instrumento, o qual foi improvido (fls. 668/670).
A CPTM apresentou contestagdo as fls. 356/383.
Preliminarmente, aduziu ilegitimidade ativa, pois (i) ndo haveria pertinéncia
tematica entre o objeto social da autora e o presente feito; e (ii) ndo ha autorizagdo
expressa dos associados. No mérito, requer a improcedéncia dos pedidos, pois (i) o
acolhimento implicaria violagdo da separacdo de poderes, na medida em que o
judiciario invadiria a esfera de competéncia do executivo; (ii) houve decretagdo de
descontinuidade do bilhete “edmondson” (fls. 335/337); e (iii) continua havendo
possibilidade de aquisi¢@o de passagens/bilhetes com dinheiro em espécie.
Contestagdo da COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO — METRO as fls. 396/437. Preliminarmente, aduziu ilegitimidade
ativa, pois (i) ndo haveria pertinéncia tematica entre o objeto social da autora e o
presente feito. No mérito, requereu a improcedéncia dos pedidos, pois (i) a alteragao
do sistema de pagamento para fins de aquisi¢do de bilhetes/passagens para o
transporte ferroviario ¢ mais eficiente; e (i) ha possibilidade de pagamento em
espécie para aquisi¢do dos bilhetes/passagens nas bilheterias abertas, nos
estabelecimentos conveniados e nos ATM's instalados nas estagdes, o que implica
auséncia de violagdo do artigo 39, IX, do CDC.
Contestagdo do ESTADO DE SAO PAULO as fls. 547/573.
Preliminarmente, sustentou a inépcia da inicial, em razdo do pedido ser genérico e
indeterminado. No mérito, requereu a improcedéncia dos pedidos, uma vez que ndo
ha violagdo ao artigo 39, IX, do CDC.
Réplica as fls. 581/633.
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Instadas a especificarem as provas, as partes requereram o
julgamento antecipado do feito fls. 650/651, 652/655, 661 e 838/840.

Parecer do Ministério Publico as fls. 671/685 e 827/828, tendo
opinado pela procedéncia dos pedidos formulados na inicial.

Ante a decisdo de fls. 793, a CPTM informou que "De acordo
com o levantamento realizado na data de 17 de outubro de 2023, cabe informar a
esse Inclito Juizo que ji foram instalados 62 (sessenta e dois) equipamentos de
ATM’s (...) que aceitam o pagamento em dinheiro, assim distribuidos nas 7 (sete)
linhas existentes" (fls. 798/799), ¢ o METRO informou que, "de acordo com
levantamento realizado pela sua Geréncia de Execug¢do Financeira (GEF), todas as
63 (sessenta e trés)! estagoes das linhas operadas pela Companhia do Metré (I, 2,
3 e 15) possuem ATM's que aceitam dinheiro em espécie, totalizando 286
terminais".

Nova manifestacdo do Ministério Publico as fls. 827/828 e da
parte autora as fls. 838/840.

Encerrada instrugdo (fls. 841), foi oportunizada a apresentacao
de Alegacdes Finais, as quais foram encartadas as fls. 846/868 (METRO), 869/926
(ITCN), 927/842 (Estado de Sao Paulo) e 943/971 (CPTM).

Parecer do Ministério Publico as fls. 980/981.

Em seguida, os autos vieram conclusos para sentenca.

E O RELATORIO. DECIDO.

E caso de julgamento antecipado da lide, eis que os fatos ja se
encontram comprovados, sendo desnecessaria a produgdo de provas, nos termos do
artigo 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Inicialmente, afasto a preliminar de ilegitimidade ativa.

Com efeito, a parte autora, uma associagdo, ostenta estatuto

social registrado em 26.02.2020, tendo mais de 2 (dois) anos de existéncia quando
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do ajuizamento da inicial (fls. 54). Além disso, o Estatuto Social prevé, dentre suas
finalidades, a protec¢@o da cidadania, do desenvolvimento econdmico e social, bem
como da livre iniciativa e da livre concorréncia (artigo 5°, VII — fls. 60), podendo,
para tanto, se valer de todos os meios previstos para a preservacdo e reparagao
destes objetivos, dentre eles a agdo civil publica.
Anoto, ainda, que ¢ admitida a viabilidade de tal agdo, pois
"estd em consondncia com a jurisprudéncia do STJ, que reconhece a legitimidade
da associagdo para a propositura de Agdo Civil Publica na defesa de direitos
individuais homogéneos de seus associados. Precedentes: REsp 1.790.616/SP, Rel.
Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe 11/10/2019; REspl.265.463/RS,
Rel. Ministro Castro Meira, Segunda Turma, DJe 28/3/2012. 4. Acrescente-se que,
no caso de direito individual homogéneo, é bastante para o manejo de Agdo Civil
Publica a constata¢do da relevincia social do interesse em jogo. Precedentes"
(STJ, AgInt no REspl843163/DF, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em08/06/2020, DJe 16/06/2020).
E ha relevancia social, visto que seu objeto trata de prestagdo
de servigo publico de notorio interesse publico.
E acrescente-se, considerando que a parte autora ¢ associagao
e ndo o Ministério Publico, que, "ainda que os beneficidarios desta agcdo sejam um
numero determinado de individuos, isso ndo afasta a relevdincia social dos
interesses em jogo, o que é bastante para que, embora em sede de tutela de direitos
individuais homogéneos, autorize-se o manejo de agdo civil publica pelo Ministério
Publico" (STJ, REsp 1120253/PE, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 15/10/2009, DJe 28/10/2009).
Dito de outro modo, se pode o menos, ou seja, se € permitida a
tutela de interesses e direitos individuais homogéneos por meio de agéo civil piblica

ajuizada por associagdes, pode-se o mais, ou seja, deve ser reconhecida, por
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decorréncia logica, a possibilidade de associa¢des tutelarem, via agdo civil publica,
interesses e direitos difusos definidos no artigo 81, I, do CDC.

Assim, ndo ha que se falar em auséncia de pertinéncia
tematica e ilegitimidade ativa.

No mais, o caso comporta julgamento antecipado, ante a
desnecessidade de produgdo de outras provas, além daquelas ja trazidas aos autos
pelas partes, na forma do art. 355, I, do Coédigo de Processo Civil.

No mérito, os pedidos sdo improcedentes.

Inicialmente, cumpre reforgar que ha incidéncia do CDC na
hipotese de prestagdo de servigos de transporte coletivo urbano metroviario por
concessionarias de servigo publico aos seus usuarios.

Com efeito, os requeridos, fornecedores do servigo de
transporte publico metroviario, cuja defini¢do esta prevista no artigo 3° do CDC,
obrigam-se “(...) a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos”, conforme artigo 22 do mesmo diploma legal.

Anoto que a jurisprudéncia ¢ firme em reconhecer a
incidéncia do CDC sobre as atividades exercidas pelos requeridos aos seus usuarios,
mesmo no caso de ajuizamento de agdo civil publica proposta para tutelar direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, conforme se verifica em caso similar,

porém com causa de pedir mediata diversa:

“4CA0  CIVIL  PUBLICA. RECURSO  ESPECIAL.
TRANSPORTE PUBLICO. SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA.  LEGITIMIDADE DO  MINISTERIO
PUBLICO. RELACAO DE _CONSUMO. VIOLACAO DO
DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR A INFORMAGAO
ADEQUADA.
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1. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais
indicados como violados impede o conhecimento do recurso
especial. Sumula 211/STJ.
2. Os embargos declaratorios tém como objetivo sanear
eventual obscuridade, contradi¢do ou omissdo existentes na
decisdo recorrida. Inexiste ofensa ao art. 535 do CPC quando
o Tribunal de origem pronuncia-se de forma clara e precisa
sobre a questdo posta nos autos, assentando-se em
fundamentos suficientes para embasar a decisdo, como
ocorrido na espécie.
3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para a
propositura de agdo civil publica que visa a tutela de direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, conforme
inteligéncia dos arts. 129, Il da Constitui¢do Federal, arts.
81 e82do CDCearts. 1°e 5°da Lei 7.347/85.

4. A responsabilidade de todos os integrantes da cadeia de

fornecimento é objetiva e soliddria. Arts. 7°, pardgrafo

unico, 20 e 25 do CDC.
5. A falta de acesso a informacdo suficiente e adequada

sobre os créditos existentes no bilhete eletronico utilizado

pelo consumidor para o transporte publico, notadamente
quando essa informacdo foi garantida pelo fornecedor em

propaganda por ele veiculada, viola o disposto nos arts. 6°

11l e 30 do CDC.

p.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e codigo IRjyfmvl.

6. Na hipotese de algum consumidor ter sofrido
concretamente algum dano moral ou material em decorréncia

da falta de informagdo, devera propor agdo individual para
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pleitear a devida reparagdo. 6. Recurso especial parcialmente
provido” (STJ, RESp 1.099.634/RJ, Rel. Min. Nancy

Andrigui, 3* Turma, j. 08.05.2012 - grifamos)

Fixada esta premissa, nota-se que o ponto central da alegacdo
da parte autora ¢ o de que, diante da elaboragdo do “Plano piloto de eletronizag¢do
dos meios de pagamento no transporte publico de Sdo Paulo”, langado em 2019, foi
determinada a desativacdo de todos as bilheterias fisicas do Metrd e da CPTM, com
exclusdo da possibilidade de pagamento dos bilhetes com dinheiro em espécie, o
que afrontaria, essencialmente, o artigo 39, IX, do CDC, caracterizando tal
expediente pratica abusiva, o que, consequentemente, violaria, de forma reflexa, o
(i) o direito ao transporte, previsto no artigo 6°, caput, da CF; (ii) ao direito de
mobilidade urbana eficiente, previsto no artigo 144, §10, I, da CF; e (iii) o direito de
ir e vir, previsto no artigo 5°, LXVIII, da CF.

Pois bem.

Analisando-se o substrato fatico da lide, verifica-se que, no
ano de 2019, foi elaborado o “Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de
Pagamentos nos Transportes de Sdo Paulo”, que declarou sua intengdo de efetuar a
substitui¢do do sistema entdo utilizado de bilhetagem no transporte metroviario da
regido metropolitana de Sao Paulo/SP, com a introdugdo do “SAAT” (Sistema
Automatizado de Arrecadagdo Tarifaria).

Em termos concretos, até o ano de 2020, existiam 3 (trés)
sistemas de bilhetagem no transporte metroviario de Sdo Paulo/SP: (i) bilhete tinico;
(ii) cartdo “BOM?”; e (iii) sistema de bilhete “Edmondson”.

Com a implementagdo do “SAAT?”, houve (i) o lancamento do
cartio “TOP” (que substituiu o cartdo “BOM”); (i) o lancamento do cartdo

eletronico do Bilhete Unico e de bilhetes com “QR code”, que substituiram o bilhete
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“Edmondson” e, consequentemente, o antigo bilhete tinico.

Assim, diante dessas alteracdes, o que se coloca em questdo ¢

se houve, como se alega na inicial, o impedimento da aquisicio de

passagens/bilhetes com dinheiro em espécie. E, da analise do conjunto probatério
produzido nos autos, a resposta é negativa.

Com efeito, conforme esclarecimentos prestados as fls. 159, a

aquisicao de passagens e bilhetes podem ser realizadas da seguinte forma:

“1. Pelo Aplicativo TOP (no celular — Android e iOS/Apple),
pagamento por cartdo de débito, cartdo de crédito ou débito
virtual da Caixa Econoémica Federal;

2. Pelo WhatsApp do TOP (11 3888-2200), pagamento com
PIX ou com cartdo de crédito;

3. Por maquinas de autoatendimento (ATM), recarregando o
cartdo TOP ou emitindo “QR Code”, com pagamento por
débito ou crédito;

4. No entorno das Estag¢oes e em estabelecimentos comerciais
credenciados: cerca de 8.000 (oito mil) no final de

margo/2022, com pagamento por débito, crédito ou dinheiro”.

E o ponto central ¢ que, além da possibilidade de aquisicao
dos bilhetes em estabelecimentos credenciados com dinheiro, ficou demonstrado
que as maquinas “ATM” (autoatendimento), instaladas dentro das estagdes,
permitem a compra de bilhetes/passagens por cartdo de débito, crédito e com
dinheiro em espécie. E o que se verifica nas informagdes prestadas as fls. 798/799 e
821/823, em que se afirma, respectivamente, ter ocorrido a instalagdo (i) de 62

dessas maquinas nas linhas Rubi, Diamante, Esmeralda, Turquesa, Coral, Safira e
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Jade; e (ii) 286 dessas maquinas nas linhas Azul, Verde, Vermelha e Prata.

Assim, a premissa fatica para caracterizagdo de pratica
abusiva, figura prevista no artigo 39, IX, do CDC, ndo restou demonstrada, ndo
tendo a parte autora se desincumbido de seu 6nus probatorio, nos termos do artigo
373, 1, do CPC, ja que presente a possibilidade de aquisi¢ao de bilhetes e passagens
com dinheiro em espécie.

E, como ndo houve caracterizagdo de pratica abusiva, ha que
se afastar, por decorréncia logica, as alegagdes reflexas de violagdo aos demais
direitos apontados na inicial (direito ao transporte, previsto no artigo 6°, caput, da
CF; ao direito de mobilidade urbana eficiente, previsto no artigo 144, §10, 1, da CF;
e direito de ir e vir, previsto no artigo 5°, LXVIII, da CF).

Tal circunstancia, por si so, ja imporia a improcedéncia dos
pedidos formulados.

Contudo, ¢ certo também que a formulagdo e a implementagéo
das politicas publicas relativas a prestagdo de servigos publicos, como é o caso em
questdo, estdo inseridas no ambito da discricionariedade da Administragdo, podendo
o Judiciario se imiscuir nesse ambito para controle de legalidade, o que abrange a
analise de razoabilidade e proporcionalidade do motivo e do objeto do ato
administrativo (AgRg no AREsp 568.283/SC, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
Segunda Turma, DJ 14/10/2014).

No caso, a pretensdo deduzida pela parte autora almeja impor
controle sobre o mérito do ato que disciplina as possibilidades de aquisigdo de
bilhetes/passagens para o transporte publico metroviario, que se inspirou em
critérios de conveniéncia e¢ oportunidade quanto ao tempo ¢ ao modo, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo “Plano Piloto de Modernizag¢do

dos Meios de Pagamentos nos Transportes de Sdo Paulo”.

Dessa maneira, ndo se vislumbra ilegalidade passivel de
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controle jurisdicional a justificar a interven¢do do Poder Judicidrio, que ndo tem o
conddo de atuar para substituir a discricionariedade administrativa, que esta a atuar
em atendimento ao interesse publico.

Nesse sentido, quando da analise de casos analogos,
posicionou-se este E. TJSP: Apelagdo Civel 1025854-62.2020.8.26.0071, Relatora
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO; 2* Camara de Direito Publico, DJ
26/11/2021; Apelagdo Civel 1003725-17.2021.8.26.0269, Relator EVARISTO DOS
SANTOS, 6* Camara de Direito Publico, DJ 17/11/2021; e Apelagdo Civel
1013189-06.2021.8.26.0224; Relatora FLORA MARIA NESI TOSSI SILVA, 13*
Céamara de Direito Pablico, DJ 25/10/2021.

Assim, ndo ha como se acolher os pleitos formulados na
inicial.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial, com fulcro no art. 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Nao héd condenacdo em custas, despesas e honorarios, em
razdo da auséncia de ma-fé, nos termos do artigo 18 da Lei 7.347/1985.

PIC.

Sdo Paulo, 17 de outubro de 2024.

Nandra Martins da Silva Machado

Juiza de Direito
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